
数字化成百货公司疫情脱困法宝
百联集团靠全渠道实现疫情期间的业务增长



百联集团背景

百联集团是由原上海海市第⼀一百货集团、华联集团、友谊
集团等集团合并重组的⼤大型国有商贸流通产业集团，成
⽴立于2003年年，现位列列中国零售百强第1名。

业态丰富： 拥有遍布全国 25 个省市超过 7000 家营业⽹网点，
⼏几乎涵盖了了国际商贸流通集团现有的各种业态

改造升级： 多个传统百货商场改造升级正在进⾏行行，⽬目前已打造

出很多示范性地标

商业模式： 依托已有的线下营业⽹网点，借助数字化技术，打通

各业态会员体系，形成全渠道消费者⽹网络触点



受疫情影响，商场人流量锐减90%，营业额大幅下滑

居家隔离政策使
到店人流量锐减

电商行业对百货
业的冲击明显

相比百货商场
线下购物广场更

具吸引力

传统运营模式遭遇
市场挑战

产品同质化加剧
掣肘百货业发展

商场设施老旧
线下体验不够 营业额大幅下降

被迫探索新的增
长策略和模式

面临业务转型的迫切需求

百货业面临的挑战

3Source：https://www.qianzhan.com/analyst/detail/220/200722-8d5e2214.html



数字化程度浅+商品能力不够+线下体验不足
百货商场的三大关键问题
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受经营模式的局限，百货商场数字化进程⾯面临多重障碍
• 与品牌⽅方利利益关系难协调
• 各品牌使⽤用的系统不不同，难统⼀一

数字化程度浅，深度融合有待加强

• 商品同质化严重，百货商场吸引⼒力力下降
• 形象定位⽼老老旧、品类组合不不合理理
• 商品经营管理理⽅方式落后
• 与线上相⽐比，商品价格⽔水平没有吸引⼒力力

商品能力偏弱，掣肘百货升级发展

• 多年年定位为销售为主的场所，缺乏线下体验元素
• 线下购物体验不不佳的百货商场很难吸引消费者

线下体验不够，影响线下消费回流

数字化
程度浅

商品能力
不够

线下体验
不足



01 加速数字化布局，人货场全渠道发力
百联百货应对问题的关键举措

数字化程度浅
深度融合有待加强

受经营模式的局限

百货商场数字化进程⾯面临多重障碍

• 与品牌⽅方利利益关系难协调
• 各品牌使⽤用的系统不不同，难统⼀一

问题⼀一
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举措一：拥抱数字化变化，寻求合作伙伴，勇于探索新渠道

2014年年就开始
数字化转型，
⾼高度重视线上
业务

2016年年，开发
出⾃自⼰己的线上
电商平台i百联，
整合各渠道

2017年年，与阿
⾥里里巴巴达成战
略略合作协议，
加快技术升级
步伐

2018年年，成⽴立
新零售运营部

2020年年，探索
更更多触达消费
者的渠道，如
抖⾳音等

举措二：完善的服务平台体系，促进线上线下融合，构建全渠道

完善的i百
联SaaS服
务化平台

打破系统壁垒
完成各⼤大商场会员体系的统⼀一

增强商品经营能⼒力力
实现商品去中⼼心化和可视化库存

实现全域营销和聚合⽀支付
打通全渠道营销链路路，实现多场景
⽀支付

整合线上线下渠道，形成消费闭环
通过各种促销激活举措，实现线上线下会
员的相互引流



关键：构建新的“场”，整合多渠道的i百联生态
百联百货应对问题的关键举措

6i百联APP⾸首⻚页

i百联APP-云店⼊入⼝口 i百联APP-百联到家服务板块

百联官⽹网-BL.com 百联-微信⽣生态



关键：构建新的“场”，实现线上线下融通
百联百货应对问题的关键举措

百联所构建的新的“场”传统购物的“场”

租赁
场地

购买
商品

百货商场

顾客

品牌商

售卖
商品

品牌商

百货商场

顾客

百货商场
线上生态

i百联APP

百联微信公众号+官⽹网

租赁
场地

售卖
商品

线上
商城

购买
商品

§ 通过消费券、
积分、会员价
吸引顾客到店
消费

§ 结合线下
业态的促
销活动，
引导顾客
下载APP

实现线上线下顾客互通

自提或
邮寄



02 强化商品能力，打造核心竞争力
百联百货应对问题的关键举措

商品能⼒力力偏弱
掣肘百货升级发展

• 商品同质化严重，降低百货商场
吸引⼒力力

• 品类组合不不合理理
• 商品经营管理理⽅方式落后
• 与线上相⽐比，商品价格⽔水平没有
吸引⼒力力

问题⼆二
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举措一：增强商品竞争力，提升百货商场吸引力

优化品牌布局
适应⼤大众新需求

对百货商场的品牌线进
⾏行行优化升级，增加热⻔门
品牌、潮流品牌等

增加⾃自营商品品类
增强品牌管理理能⼒力力

百联在尝试增加⾃自营商品
的品类，如⾃自营化妆品品
类

孵化设计师品牌
布局时尚⾏行行业

积极孵化设计师品牌，衍庆
⾥里里国际时尚中⼼心于2018年年3
⽉月28⽇日揭幕。多次与设计师
及⾏行行业标杆合作，举办跨界
⼈人⽂文艺术类活动。

举措二：尝试业态创新，提升独特体验，削减价格劣势

探索推进买⼿手店经营

百货业态转型，开发新产品线组合

从线下体验⼊入⼿手，更更新百货业态

开设品牌集合店



关键：打造新的“货”，提升商品力
百联百货应对问题的关键举措

探索推进买⼿手
店经营

百货业态转型
开发新产品线

组合

从线下体验⼊入
⼿手，更更新百货
业态

开设品牌集合
店

§ 引入年轻品牌，开拓年轻
人群体

§ 品牌实验室，表现好的品
牌将有机会开展单店合作

The Balancing买手店

§ 进一步市场细分：高端市场Leme；中高端
RISO；便利店形式逸刻EGO

§ 在满足不同层次消费者需求的同时，更有利于
后期对不同消费者进行精细化运营

Leme生活鲜超 新零售发现店RISO 逸刻EGO 以往的百货商场 改造升级后的百货商场

§ 以往的百货商场为追求平效，非常拥挤

§ 改造升级后的百货商场更注重线下体验对顾客吸引
力更大

§ 品牌集合店成潮流

§ 集合店装修风格新颖，迎
合年轻人喜好

某化妆品品牌集合店



03 强化场景体验，抓住线下回流商机
百联百货应对问题的关键举措

商场物理理升级
重新定位

举措⼀一

l 改造设施设备

l 增加餐饮⽐比例例和体验式购物场景

l 重新定位，构建多维度社交商业体

l 打造主题创意空间

线下体验不不够
影响线下消费回流

• 多年年定位为销售为主的场所，缺
乏线下体验元素

• 线下购物体验不不佳的百货商场很
难吸引消费者

问题三

加快数字化转型
技术开发

举措⼆二

l 与多家公司合作，构建商场数字化
互动体系

l 通过数字化⼿手段，构建多渠道⽤用户
触点

l 以开发的数字化技术为基础，打通
各业态，探索全渠道转型创新模式
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亮点：改造迎合各年龄层需求，吸引新的“人”
百联百货应对问题的关键举措
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§ 设施改造：增加休息区比例供老年人休息 § 打造“亲子空间”，满足儿童需求 § 构建潮流主题空间，吸引年轻人



01 数字化转型带动线上销售额翻倍增长
百联数字化转型成效

• 2017年年公司线上销售交易易额约为2.98亿元，
营业收⼊入约为 2.58亿元。在2019年年线上销售
交易易额已有10.99 亿元，营业收⼊入约为9.58亿
元

• 抖⾳音号累积直播观看⼈人数24.3万

• ⻘青浦奥莱线上物流单占⽐比超过35%

• 三分之⼀一订单通过云店模式

• 物流单⾦金金额占⽐比达到47%，2020年年
恢复度达95%
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2017年 2019年

2017-2019线上销售额和营业收⼊入（单位：亿元）

线上销售交易额 线上营业收入
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02 一体化数字系统逐步完善，百联通会员突破1400万
百联数字化转型成效

01 02 03

百联通会员
1400万

标准超市的商品
数字化率82%

到家业务的
运营⻔门店809家

GMV达到69亿
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03 示范性商场改造初见成效，销售同比增长超200%
百联数字化转型成效

2017

2017年年，改造南京路路步
⾏行行街项⽬目，打造成南京
路路步⾏行行街上“全客群、全
时段、全业态、全品类、

全渠道”新地标

2018

2018年年，对上海海⻘青浦、
⽆无锡、武汉等5家奥特
莱斯⻔门店进⾏行行调整，调
整区域销售同⽐比增⻓长

239%

2019

2019年年，四个项⽬目改
造完成，代表改造项⽬目
TX淮海海成“年年度潮流

POP地标”

2016

2016年年，百联对第⼀一
⼋八佰伴进⾏行行开业21年年
来最⼤大规模的升级改
造，成为地标
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百联数字化转型案例启发

数字化转型成
百货业态疫后重点发展⽅方向

全渠道零售成
百货业新的增⻓长突破点

“硬件”和“软件”的双重升级
才能成功转型

15


