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摘要

当前，我们面临着前所未有的新环境——宏观产业结构性变化，消费者信心指数波动，以及紧张的全球地
缘政治带来了诸多不确定性。企业作为社会中的微观个体，面临诸多挑战。对高管而言，跟随市场风口“平
步青云”的时代已经一去不回。在新的时代背景下，怎样的领导力能够带领企业穿越周期，行稳致远？女
性领导力又有什么独特价值？

为此，贝恩公司携手史宾沙，基于双方丰富的咨询经验和行业洞察，通过调研、访谈和二手研究的方式，
总结了在新的市场环境中企业管理者在应对宏观挑战时尤为关键的管理特质，包括：有定力、敢担当，聚
团队、鼓士气，控风险、巧应变。通过对女性高管的进一步研究，我们发现，女性独有的“她力量”与上
述关键的管理特质“相辅相成”，能更好地带领企业在充满挑战的外部环境下冲出迷雾，穿越周期：

• 强大的韧性：当企业面临全方位的压力和挑战时，女性的耐力和定力更易被激发，以保持战略定力并
沉稳应对挑战，可作为企业的“定海神针”，推动企业逆势而上；

• 共情与同理心：女性高管擅于挖掘深层价值，在逆境中，持续体会和认可团队付出、乐于共同担责、
不吝正向激励。同时，天然的共情力让她们适时关怀员工需求和成长价值，在艰难时刻提供情绪价值
并凝聚团队；

• 敏锐细致：下行周期的落地执行，往往需要更多的勠力同心及跨团队协作，女性的敏锐细致令她们更
善于“穿针引线，调剂盐梅”，从而达成团队共识。其谨慎、周全的行事作风，亦可帮助企业合理规
避风险。

然而，只有真正理解女性职场的挑战，方可对症下药，充分发挥“她力量”。在女性的职场生命周期中，
来自于个人生活和职业环境的挑战，需女性个人和企业共同做功，结合内生突破和建立外部支持，才能最
大化释放女性在职场的能力和潜力。
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寄语（按照姓氏拼音首字母排序）

女性的人际敏感度很高，面对当下市场环境，调动跨部门协作是非常重要的组
织能力，而很多女性高管在这其中能起到穿针引线的作用。金佰利比较有特色
的除了在工作时间和地点上为员工提供灵活性，平时会通过点点滴滴的场景为
女性打造更包容的职场文化，如妇女节、开学季等。

陈怡
金佰利中国区董事总经理

女性韧性极强，这一点在艰难时刻尤其明显，被需要时，她们可以充满力
量，能不断克服环境的挑战。要释放女性潜力，企业和社会需要营造生态，
赋能女性，女性领导者自身则需要具备强大的内生动力，坚持发声，建立自
信心和安全感。

雷焕丽
科思创全球高级副总裁及中国区总裁

女性领导者通常更具备细心、耐心与爱心，也重视社会责任，以我们养殖业
为例，女性通常会更加关注动物福利，也更重视各项食品安全标准的执行。
作为女性领导者，应该充分发挥这一特质，倡导和带领员工积极投入公益活
动，持续以反哺之心回馈社会。

刘畅
新希望集团董事、新希望六和董事长
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在艰难的情况下, 女性领导者倾向于先认可并感激团队的努力，再放下身段跟
他们一起反思和找原因，是团队的定海神针。企业带头人要为团队创造一个充
满信任和鼓励的环境，并且让女性自己相信自己，充分发挥潜能。

王艾英
恩华特大中华、东南亚及印度区域总裁、首席执行官

女性领导者天然有很强的母性，愿意培育和教导团队，团队喜欢叫我吴老
师，对我来说，这个培育团队、帮助团队成长的过程本身就非常有成就感。
我会建议职场女性积极主动地给自己设立职场和家庭生活的边界和原则，并
主动沟通，获得家人的理解和支持。

吴品慧
迅销集团全球执行董事及优衣库大中华区首席市场官

现在的大环境需要领导者对市场的变化有更灵敏的嗅觉，理解这些变化对企
业、消费者、和各利益相关方的影响，而女性通常较为敏锐，在这方面有天
然的优势。我认为对职场女性来说保持成长的心态很重要，不要落入刻板印
象，自我设限。

谢长安
百事亚太区首席增长官及大中华区首席执行官



定义“新型领导力”——“她力量”带领企业穿越周期，行稳致远  

史宾沙 | 贝恩公司

4

女性领导者在下行周期能发挥独特的价值，她们通常富有同理心，也有很强的
韧性。在一个企业里，树立女性榜样很重要，有了先例就会让大家觉得这条路
是行得通的，另外作为领导者要给予充分的鼓励和信任，才能让女性在职场中
充分发挥潜力。

杨奕琦
贝恩公司资深全球合伙人

不要把女性领导力看成一个专门的标签。首先是要成为合格的领导，而不是
关注性别的差异。一个优秀的领导者是一个使命驱动，以身作则，能够凝聚
团队或组织为实现共同的目标而努力并打造可持续的高绩效。我希望女性在
职场上都能Be comfortable in your own skin，了解自己的特质并建立信
心，更坦然自若地面对表扬和批评，保持好奇心，持续学习从而不停进步，
成为优秀到无法替代的人才。

周霞萍
诺和诺德全球高级副总裁兼大中国区总裁
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随着外部环境的挑战升级，以及内部人才多样性的加深，女性的特质在当下
时代，有了更多发挥之处。

女性强大的同理心，能帮助平衡公司和员工的利益诉求；面对变化的柔韧与
适应能力，可以帮助业务和组织更快的找到积极视角；而更加开放和包容的
思维方式，支持到不同世代和特质的人才，融入组织和发挥绩效。

当然，优势的过度使用则是我们的盲区，女性也应该树立更强的自我认知，
减少内耗和过度自省，用清晰的价值观和坚定的自我使命，感染到身边人，
并唤起员工对于美好组织和美好生活的向往。

科技创新改变了生产方式，重构了生产要素与生产关系，同时也为女性创造
了更为广阔的职场发展空间。随着数字经济占有率的不断提升和新质生产力
的持续发展，女性独有的创造能力、共情能力、协同能力等将助力女性释放
出更大的经济价值和社会价值。

在管理团队时，女性领导者可以是统筹全局的家长；在拓展业务时，女性领
导者可以是披荆斩棘的战士；在制定战略时，女性领导者亦可以是深谋远虑
的谋士。女性领导者稳定的情绪内核是其面面俱到，根据场景需求进行能力
切换的重要底层支撑。

张胜男
36氪副总裁

邹萍
36氪研究院院长
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面临经济和时代挑战，领导力更加凸显重要性

当前中国的宏观环境复杂多变，一系列的社会结构性变化让经济形势更为扑朔迷离。与此同时，消费者信心波
动，消费需求承压，日益趋紧的全球地缘政治局势，更是加剧了这种不确定性。

企业作为社会中的微观个体，在复杂多变的宏观形势下面临诸多挑战。在客户需求变化、技术革新、降本增效
等重重压力下，业绩增长愈发艰难。疫情等重大社会事件的突发，又是对企业突发风险管理能力的集中大考。
而如何在后疫情时代提升组织活力，充分发挥高质量人才的价值，为企业转型之路厉兵秣马，成为当前企业面
临的重要命题。

在经济和时势的挑战下，过往跟随市场“躺赢”的时代一去不回。对外独具慧眼、当机立断；对内鼓舞人心、
凝聚团队，从而引领企业和团队穿越周期，行稳致远，是企业管理者亟需的新型能力模型（图1）。

面对这前所未有的新环境，企业更要内观审视，竭力提升团队凝聚力，因此一个能成为企业和团队“定海神
针”的高管就尤为重要。根据贝恩高管学院和史宾沙研究经验，优秀的企业管理者需要具备四项能力：“战略
思维”、“带兵打仗”、“落地执行”、“个人修养”。在应对宏观环境挑战时，其中的一些特质弥足珍贵：
在战略思维层面，高管应保持足够的战略定力，勇于担当，沉稳应对挑战并做出决策；在带兵打仗时，要时刻
凝聚团队，鼓舞士气，激发组织活力，构筑致胜文化；最后，在落地执行过程中，要能有效促进内外部高效沟
通，解决落地瓶颈，并做好风险预判，及时应变（图2）。

图 1: 当前的宏观环境为企业带来更多的挑战，随市场增长的时代已然不再，对高管的领导力提出了更高的要
求

1 2022–2023 2

3

~80%

KPI
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赋能企业穿越周期，女性高管的“领导力”有何不同？

男性领导者通常更具冒险精神，承担风险的意愿强烈，因此在追求快速增长的市场环境下往往能推动创新，临
风每有神来之笔。艰难的宏观环境要求高管在战略思维、带兵打仗、执行落地三个领导力维度上计斗负才，而
女性与生俱来的一些特质正好与企业亟需的领导力特质道同契合，能为企业穿越周期提供独特的“她力量”，
具体而言：

• 女性的坚韧不容小觑，在面对市场动荡时，她们更具“韧性”和“定力”，在面临内外部挑战时，更为从
容不迫，保持战略定力，仿佛企业“定海神针”一般的存在，稳定军心；

• 女性有更强的共情能力和同理心，女性高管更擅于挖掘底层价值，在逆境中可以从更触动人心的角度出发
鼓舞人心，稳定团队；共情能力的发挥也使得女性能更好地提供情绪价值并凝聚团队；

• 女性在人际关系、风险管理上往往也更为敏锐和细致，在推动举措落地时善于“穿针引线”、“调剂盐梅”，
最大化地内外部协同效益，减少冲突，同时在经济下行阶段也能更谨慎、周全地预见并合理规避风险（图3）。

得益于这些特质，研究表明，有女性高管任职的企业有更高概率在逆境下实现价值创造。《中国上市公司女性
董事对企业积极影响及发展现状主题报告》指出，疫情三年，有高权力女性董事任职的企业平均现金分红水平
远高于其他企业，且在平均回购金额上亦处于较高水平。另据《哈佛商业评论》，经济下行阶段，领导层多元
化的公司占领新市场的可能性高出70%，营收也领先19%。

图2: 面对这前所未有的新环境，企业更需要向内看，找到可以起到定海神针的作用的高管穿越危机，其中一
些特质是面对宏观挑战时格外重要的能力
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韧性：女性高管可作为“定海神针”更好地保持战略定力，沉稳应对挑战，带领团队穿越
周期

女性在成长过程中，通常相比男性承受了更多来自个人生活、家庭、生理等各方面的挑战，这赋予了她们更
强的韧性与意志，以及在困境中从容不迫、坚忍不拔的品质。

访谈中，不同女性高管对压力之于韧性给出了乐观积极的理解：

图3: 女性高管作为重要的人才，在艰难的宏观环境下可以为企业亟需的领导力特质提供独特的“她力量”

70% 19%
N=8

女性领导力的核心在于母性，为母则刚，被需要时，她们可以充满力量，这在艰难的时刻尤为明
显；做到高管的女性相比男性承受过更多来自外部环境的挑战、克服过更多的困难，拥有不屈不
挠的意志。

雷焕丽，科思创全球高级副总裁及中国区总裁
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在宏观经济下行期，女性高管的韧性赋予了她们更多的耐心、更足的定力和更强的使命感，让她们能更平和地
应对挑战，保持战略定力，作为企业的定海神针，稳定“军心”，带领团队克服困难，走出“迷雾”。

我们访谈的女性高管们就这一点分享了她们的亲身经历：

通常人们觉得女性的情绪更波动，但其实不然，尤其是做到高管的女性们，经历的困难更多，情
绪更稳定，更难受到影响，也更有耐力和定力，可以从容不迫地去面对并解决企业遇到的困难。

杨奕琦，贝恩公司资深全球合伙人

女性高管通常更注重长期主义，能坚定地执行自己认为对的事情。比如我多年前就认为数字化转
型对集团很重要，就曾花费两年时间帮助公司管理层建立对数字化合作伙伴的信任，无论内外部
面临什么样的挑战都一直坚持，这些也为公司逆势下的发展做了铺垫，带来了长期价值。

吴品慧，迅销集团全球执行董事及优衣库大中华区首席市场官

需要展现出你作为领导的使命感，最近一年较为困难的时候，我一直坚持环保的公司使命和长期
的战略方向…心里有这个使命感，你就像有个定海神针一样…在经济下滑的时候有使命感就能让和
你工作的周围的人感受到心定…能让你的员工重新激发出巨大的热情，并且带领大家走出迷雾。

王艾英，恩华特大中华、东南亚及印度区域总裁、首席执行官
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共情：女性高管在逆境中更能从深层次出发鼓舞人心，且通常更善于倾听和理解，能更好
地凝聚和培育团队

1. 女性高管更擅于挖掘底层价值，在逆境中可以从更深层次出发鼓舞人心，稳定团队

一方面，女性高管在逆境压力下往往更倾向于体会和认可团队的付出，与团队共同承担责任，在业务遇到瓶
颈时能设身处地地分析问题所在，主动担责，这种风雨同舟的态度能从更深层次的维度提振士气；另一方
面，女性高管也更善于以正向激励的方式，帮助团队在逆境中找到可行的目标，以更好地稳定团队，帮团队
找到重新出发的动力。

访谈中的女性高管为我们娓娓道来共情力鼓舞人心的巨大能量：

面对这次前所未有的挑战，我和团队提出了“战时文化”，倡导“因信而立、因爱而久”的战时
价值观，和员工们在困境中团结一致、同甘共苦，我相信只要有这样的决心，持久战的胜利一定
属于我们。

刘畅，新希望集团董事、新希望六和董事长

2. “共情”驱动下能更好地凝聚和培育团队

一个能提供情绪价值的人可以帮助我们处理生活中的压力，减少焦虑和抑郁；一个能提供情绪价值的高管则可
以帮助员工在逆境下减少内耗，更好地度过危机。较强的共情能力，让女性高管在艰难时刻，能更好地理解
员工，为团队提供情绪价值，凝聚人心。此外，女性通常也更能放下身段，善于倾听，愿意培育和赋能团队。

受访女性高管对此颇有共鸣：

医疗行业的使命是守护人类健康。女性细腻敏锐的感知力和同理心，能够更好地为这项事业贡献
力量。倾听和富有同理心是有效领导者应有的领导力，如果有先天的优势或者不断提升这方面的
能力，肯定对凝聚团队和打造更有韧性的组织有很大帮助。

周霞萍，诺和诺德全球高级副总裁兼大中国区总裁
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2. 更谨慎周全，在不确定性环境中更好地规避风险、稳住基本盘

女性高管通常更注重风险把控，其所在的企业较少出现违规、违约或其他不当行为。据CFO.com研究显示，
与男性担任CFO的公司比，女性任CFO的公司“做假账”的概率更低。《哈佛商业评论》研究也指出，女性
董事比例高的银行因违规行为收到的罚款较少。除此之外，女性在决策中也更注重长远规划和可持续性，而
非短期财务指标。

如下访谈或许能一探究竟：

敏锐：敏锐与审慎并存，从而更高效地促成协作、推动共识，规避风险、稳住基盘

1. 通常对人际关系更敏锐，善于穿针引线，促成协作与共识

女性对人际关系相对更敏感、心思更缜密，能敏锐地捕捉到内部团队和外部客户、利益相关方的需求和心理
变化。此外，女性高管通常具备极强的沟通能力，她们能够清晰地传递信息，倾听员工的意见和反馈，并能
以一种有力而又友善的方式与他们沟通。

得益于这些特质，在下行环境中推动举措落地时，女性高管尤为擅长用易于接受的方式去协调内部各团队和
外部利益相关方的需求，消除冲突，促进多方有效协作。

在访谈中，受访高管表示十分珍视女性的“粘合剂”特质：

现在的下行环境下，公司很重要的一点是跨部门协作，部门之间要保持紧密连接…一些特别敏锐
和“八面玲珑”的女性领导正好有这样的组织能力，能够把所有部门粘合在一起，这是非常有帮助的。

陈怡，金佰利中国区董事总经理

女性领导者通常对行业变动和潜在危机会有更敏锐的嗅觉，这能让她们更早地做好准备，保护团
队…是人类这么多年发展下来女性基因里的一个天性。

谢长安，百事亚太区首席增长官及大中华区首席执行官

(女性董事) 可以为决策的制定提供不同的观点，从而更宏观、更审慎地做出决定…她们在审计、
风险管理等方面更有优势…不易发生欺诈事件，有助于降低和规避企业经营风险。

《中国上市公司女性董事专题报告》
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充分理解女性挑战，才能对症下药，发挥“她力量”

传统家庭观念、社会刻板印象及正向激励不足，贯穿女性职场生命周期

在女性的职场生命周期中，来自于个人生活和职业环境的挑战贯穿不同阶段（图4）：

• 年轻女性初入职场时，是谋求发展的关键时期，但诸如“要稳定”等传统家庭观念和“女性是平庸的、缺
乏能力和野心”等社会偏见，潜移默化地从女性职场“心理暗示”演变为职场发展障碍。

• 随着逐渐成熟，女性步入职业发展的黄金时期，但生育、抚养、照料等这些绕不开的人生课题及社会预
期，使得部分女性与晋升和发展机会失之交臂。

• 步入中年后，是女性突破自我，冲刺职场顶点的关键时期，突破及融入通常男性为主导的高管圈层成为挑
战，使职场女性往往止步于此。

• 职场后期，是多年经验与认知积累后，持续创造价值的黄金时期，而往往职业生涯却是一时半霎。

图4: 职场女性在各个阶段都面临来自传统家庭观念、社会刻板印象及正向激励不足的种种挑战

20 30 40 50+
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图5: 女性高管需要突破边界，直面自己，充分挖掘内生的动力

“ ”

“ ”

“ ”

“ ”

“ ”

“ ”

“ ”

“ ”

个人和企业可以采取积极行动，对症下药，释放女性在职场的领导潜力

内生突破：女性需要突破边界，直面自己，充分挖掘内生动力，具体体现在（图5）：

• 敢想敢说，转变观念：不以社会角色给自己设限；积极沟通，尤其在家庭生活中明确分工，形成共识；

• 勇于发声，自信行事：在职场中敢于发声，突破向上管理的心理障碍，不断建立自信；

• 主动出击，建立人脉：发挥女性特质，主动建立值得信任的职场关系，并带领团队共同成长；

• 打破偏见，自我定义：设立周期性的职业发展目标，建立自己的职场原则和边界。

外部支持：企业需要构建起性别平等、包容的工作环境，为女性提供外部支持，具体包括（图6）：

• 管理层支持：确保核心高层积极支持性别平等，设定明确的目标，树立女性榜样和典型；

• 企业文化：强化并培育包容的企业文化，甄别和消除性别偏见，在各个环节平等对待员工；

• 支持体系：通过更灵活的全方位支持措施，帮助女性更好地平衡家庭负担；

• 人脉赋能：通过外部、内部组织社交性活动，帮助女性员工认识更多优秀女性模范，互相赋能与支持。
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图6: 此外，企业也需要构建起性别平等、包容的工作环境，为女性提供外部支持

结语

转型时代下企业面临的挑战，给了我们重新定义关键领导力的契机，也让我们认识到了女性管理者独特的“她
力量”，在带领企业穿越危机、走出困境的过程中所能迸发的磅礴气势。

值此国际妇女节之际，我们号召社会各界向做出杰出贡献的女性表达诚挚的敬意和衷心的感谢，希望企业和女
性管理者可以双向奔赴，突破迷雾，穿越周期。
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贝恩公司是一家全球性咨询公司，致力于帮助世界各地有雄心、以变革为导向的商业
领袖共同定义未来 

目前，贝恩公司在全球40个国家和地区设有65个分公司，我们与客户并肩工作，拥有共同的目标：取得超越
对手的非凡业绩，重新定义客户所在的行业。凭借度身订制的整合性专业能力，配以精心打造的数字创新生
态系统，我们为客户提供更好、更快和更持久的业绩结果。十年来，我们在公益服务方面投资超过10亿美元，
为应对当今教育、种族平等和社会正义、经济发展和环境方面紧迫挑战的公益组织提供我们的才能、专业知
识和洞察力。自1973年成立以来，我们根据客户的业绩来衡量自己的成功，并在业内享有良好的客户拥护度。

20世纪90年代初，贝恩公司进入中国，是较早进入中国市场的国际咨询公司之一。多年来，凭借对本地市
场的充分了解和在世界其他地区积累的丰富经验，我们已陆续为30多个行业的大型驻华跨国公司以及知名国
内企业客户提供咨询服务，度身订制企业策略和解决方案。

贝恩中国的咨询方法与贝恩全球的方法一致，始终保持对结果的高度关注。在中国本地，我们的专业能力涵
盖战略、绩效提升、组织架构改良、兼并购和私募基金等各个领域。 

作为全球领先的高管寻访和领导力咨询公司，我们深知卓越的领导者可以成就怎样
的伟业

几十年来，我们受到世界各地组织的信任，借助领导力来转变人才、组织，帮助他们做出对其企业产生持久
影响的高层领导决策。

作为一家成立于1956年的私营企业, 史宾沙依托在高管寻聘和领导力咨询方面的深厚专业知识，向企业提供做
出正确聘用、培养和晋升决策所需的洞见，并就如何改进高管和董事会绩效提供建议，为企业带来实质性变
化。作为一家专业的领导力咨询公司，我们提供的见解、建议和解决方案能够对我们服务的企业、候选人个
人的生活及职业生涯产生深远影响。我们充分认识并严肃对待上述职责。目前我们在全球30多个国家设立有
60多个办事处和50多个行业专业领域。有关史宾沙的更多信息请参见www.spencerstuart.com.
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