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导껩䲀虛 导껩䲀虛

AI䎛デ AI䎛デ

导껩䲀虛 导껩䲀虛

导껩䲀虛 导껩䲀虛

导껩䲀虛 导껩䲀虛

AI峯㻋 AI峯㻋

导껩䲀虛 导껩䲀虛

导껩䲀虛 导껩䲀虛

导껩䲀虛 导껩䲀虛
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u䖤渤✵AI荈䧮㷖⛴♸䲀锐腊⸂ꥥ满AI❡ㅷ㖈ぐ畮幷鷳涸䲿넞ծⰻ㢪鿈雲絅侨研涸♶倗獤稡AI涸곫崵腊⸂㼜㖈⼐ꂁ嶊餩罏♸⣘䎾Ꝇ副〄䮦䊭㣐⡲
欽կ

u➢꨽宠涸錭䏞溏AI涸곫崵腊⸂㼜ッ梡♲⚡꣌媯涸〄㾝馋⸷鸑鵂♶倗곫崵♸峯㻋嶊餩罏꨽宠AI㼜⼸靈⣘䎾Ꝇ刿荈⚺ծ刿併䰦ծ刿耙僈կ
ㆇ䎾꨽宠꣌媯霪꣌媯♸湡⵸涸侨㶶⻊⣘䎾Ꝇ涸䊨⡲倰䒭碫⡃AI⡲⚹䊨Ⱘ䅺Ⰶ鿈ⴔ梠蒜꨽宠➠搬⟄蒜挿䒭ぢ⣘䎾Ꝇ♳康鷶紩⠛鷻AI刿⚹ⲥ烁涸ⴔ區♸곫崵㼜儑衼꣭⡛欰❡♸䎽㶸굥ꤗ
곫崵꨽宠꣌媯歏㉁䎂〵♸⣘䎾Ꝇ鿈ⴔ⟱⚌㼜䋒㽷Ⰶ〡紩AI鸑鵂AI皾岁勻⼐ꂁ꨽宠♸⣘絛歏㉁䎛デ㼜♶ⱄ➑㽷ꣳ✵✈ꆀ♸叻皊⛲㼜㛇✵AI锐鍒⨞ⴀ刿鷓ꂁ涸䲀虛
峯㻋꨽宠꣌媯劢勻AI❡ㅷ㼜剣劅䒊用倝涸Ⰶ〡馄馊歏㉁䎂〵梡剣Ⰶ〡罜⽑研霢露勉歏㉁䎛デ䕎䙖㼜➢⽀♧㘗ぢ㢕ざ㘗鲮」AIⰨ㢊峯㻋腊⸂⟄挿䌄꬗Ⰼ倰⡙銻渷嫦⚡嶊餩罏涸邆굹⡞欽遤կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆꨽宠곫崵涸餻腊

2.1�♳康-AI곫崵➢곫崵꨽宠ⵌ峯㻋꨽宠AI嫱嶊餩罏刿䥡荈䊹

ㆇ䎾꨽宠侨㶶⻊/AI
蒜挿䒭

곫崵꨽宠AI
ⴔ䋒䒭

峯㻋꨽宠AI
꧋务䒭AI곫崵腊⸂〄㾝馋⸷

꨽宠⿿껩涸」⻊
⟄嶊餩罏絊畮儑爙⚹⢾

꨽宠崨ぢ涸」⻊

✈ꆀ AI椚鍒

ⰻ鿈侨研
+

AI皾岁

AI峯㻋

ⰻ鿈侨研
+

㢪鿈侨研
+

AI皾岁

ⰻ鿈侨研
+

叻皊⼐ꂁ

兰
腊
⻊

碫
➃
⻊

兰
➃
⻊

勞俱㉁ ⣘䎾㉁ ㅷ晥㉁ ⽁㹻 䎂〵 嶊餩罏

䎂〵AI痦♲倰AI

馄紩AI

㢪鿈㔔稇

ㆇ䎾꨽宠꣌媯��̔̔
곫崵꨽宠꣌媯��̔̔
峯㻋꨽宠꣌媯��̔̔
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u㖈歏㉁䎂〵副ざ鷓涸❡ㅷ稇勞ⵖ⡲♸㾝爙ꬋ䌢ꅾ銳կㅷ晥䧴罏㉁㹻꨽銳㼜ざ鷓涸稇勞⺫鄳ⵌ❡ㅷ副⟄㖈歏㉁䎂〵䖤ⵌ刿⚹ⴀ⠍ծⵄ✵Ꝉ㈒涸❡
ㅷ㾝爙佪卓կ

u AI〳⟄㖈⴯䠑♸欰䧭副餻腊❡ㅷ涸ⵖ⡲♸㾝爙⢪Ⱖ䵨ꂁⰌ倝涸餗銳稇♸㖞銳稇➢罜❡欰倝㘗涸嶊餩罏Ⱒ翫♸匹⸓կ
“货”要素：随着AIGC工具的丰富与成熟，多模态、跨模态生成文案、图片、音频、视频的效率与效果均会显著提升，从产品介绍、物料生成、直播脚本到广泛的传播素材，AI均可助力创意、降本增效；

“场”要素：借助AI与AR/VR技术，商家搭建全新的虚拟货场可以为消费者提供更为沉浸式购物的体验，通过虚拟试用服务也可以使消费者享受亲临现场的体验，从而降低退货率。

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI⴯䠑♸欰䧭㼆ⵖ⡲♸㾝爙涸餻腊

2.2�务康-AI⴯䠑♸欰䧭揦倝㉁㹻餗銳稇♸㖞銳稇餻腊嶊餩倝⡤낉

俒呩

㕃晙

갉곸

錠곸

贞䬾餗㖞

贞䬾霚欽

❡ㅷ➝絏

蠒Ꝉ暟俱

湬乄膃劥

⠛乄稇勞

小嵵䒭餝暟

梡㖞䒭⡤낉

⸔⸂⴯䠑

꣭劥㟞佪

䲿넞餝暟⡤낉

꣭⡛鷍餗桧

AIGC AI+AR/VR

餗銳稇 㖞銳稇
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u⠛絡贞䬾侨㶶➃♧菚ⴔ⚹䒊垷ծ끮⸓ծ庪群♲⚡꣌媯Ⱖ呍䗱⚺銳僽鸑鵂⸓䯲溫➃⸓⡲勻鷶幯䕎䧭碫⡃溫➃涸邍鴪ծ肈⡤ㄤ匹⸓佪卓կ
u鸑鵂AI㼆贞䬾侨㶶➃鵳遤餻腊呏研ぐ꣌媯呍䗱⟣⸉⿺湡叻絕卓㣐荝ⴔ⚹㔋⚡鿈ⴔ模侮㤎ざ湬乄歏㉁կ
⴯䒊鸑鵂AI勻鵳遤Ⰼ倰⡙䒊垷⺫䭍䚍呔ծ䕎韌ծ갉蒀ծ崞⸓㖞兞瘝AI餻腊涸⴯䒊鵂玐㼜嫱⠛絡贞䬾侨㶶➃䒊垷刿⚹넞佪ծⰌ꬗
끮⸓AI〳⟄餻腊贞䬾侨㶶➃♧畀䒭模䧭끮⸓♸庪群鸑鵂露갉露⛐♸AI牟絑緸絞庪群AI贞䬾侨㶶➃㼜Ⱘ㢊帿䏞㷖⛴♸荈䧮鶛去腊⸂
❜匹AI贞䬾侨㶶➃涸呍䗱腊⸂㼜⡤梡㖈湬乄鵂玐务♸嶊餩罏涸㹊傞匹⸓腊⸂鸑鵂鷶幯模㊤涸侨研䫏㊠䕎䧭帿䏞㷖⛴♸雲絅AI贞䬾侨㶶➃剣劅㹊梡⚪㺢♸溫㹊涸俒劥ծ露갉ծ肈⡤⿺邍䞔匹⸓腊⸂
佅䭯ꤑ贞䬾侨㶶➃劥魧㢪AI⛲㼜餻腊㖞兞ծ㹐剪ծ⸔锐⿺㹊傞涸ⴗ晙錠곸稇勞ⵖ⡲瘝湬乄ꢂ䊨⡲㖈AI佅䭯♴贞䬾侨㶶➃㼜䧭⚹♧畀䒭䎂〵⻊剪⸉餻腊湬乄歏㉁կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI贞䬾侨㶶➃㼆湬乄歏㉁涸餻腊

2.2�务康-AI贞䬾侨㶶➃AI끮⸓♸佅䭯♴贞䬾侨㶶➃模侮餻腊湬乄歏㉁

끮⸓

㹊傞庪群

帿䏞㷖⛴

露鎊雲絅

荈䧮鶛去

⴯䒊

䚍呔霃㹁

䕎韌霃㹁

갉蒀霃㹁

㖞兞霃㹁

❜✽

俒劥❜匹

露갉❜匹

肈⡤❜匹

邍䞔❜匹

佅䭯

贞䬾㖞兞

贞䬾㹐剪

湬乄⸔锐

錠곸ⵖ⡲

AI
餻
腊

欰
❡
䊨
⡲
崨
玐

AI䒊垷 AI庪群 AI雲絅 AIⶨ鳓

濼霋㕃靶 露갉露⛐ 帿䏞㷖⛴ AI+AR/VR
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u〳⟄㼜歏㉁涸蠒Ꝉ鵂玐ⴔ⚹䫏佞⵸ծ䫏佞务ծ䫏佞た♲⚡꣌媯կ
u鸑鵂AI㼆蠒Ꝉ涸䫏佞⵸ծ䫏佞务ծ䫏佞た♲⚡垷㗌ⰻ♸垷㗌ꢂ涸餻腊AI〳⟄欰䧭䫏佞瘻殜ծ곫⠮䫏佞佪卓ծ靈侮䫏佞⸓⡲䎇侮⡤䲿넞ROIկ
䫏佞⵸鸑鵂㢪鿈庈麤ծ欽䨪⿺鍘挿涸ⴔ區♸峯㻋㼆蠒Ꝉ䧭劥⿺ROI鵳遤곫⠮䎇鸑鵂霉⠮勻吥姻蠒Ꝉ暟俱♸蠒Ꝉ湡叻剒絊欰䧭絆ざ䫏佞瘻殜鵳遤兰腊䫏佞
䫏佞务鸑鵂AI㼆䫏佞佪卓鵳遤港崵鸑鵂侨研ⴔ區⿺导껩勻⸓䙖靈侮蠒Ꝉ暟俱♸䫏佞瘻殜鸑鵂AI䪮助♸欽䨪刿欰⸓♸剣佪㖑匹⸓㼜悶㖈欽䨪♸倝㟞欽䨪荈⸓㼋崨荛猙㚖䎇鵳遤AI⻊盗锐
䫏佞た㼆䫏佞鵳遤䘯鸟ծⲥ烁♸㹐錜涸㔐곥♸ⴔ區鸑鵂侨研小巤涸倰䒭勻䗎靈AI垷㘗⟄䭷㼋♴♧妃䫏佞鵂玐㥵卓僽剪⸉㉁ⴭ〳㼜Ⱘ㢊㹐䨪⟟⧩涸蠒Ꝉ呩⢾剣佪欰䧭欽✵⚌⸉㹒⠛կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆蠒Ꝉ涸餻腊

2.3�务康-AI蠒Ꝉ餻腊蠒ꝈⰌ崨玐兰腊䫏佞ծ⸓䙖靈䱽ծ䲿넞ROI

䫏佞务䫏佞⵸ 䫏佞た

蠒Ꝉ暟俱

湡叻霉⠮

庈麤♸欽䨪ⴔ區

䧭劥♸ROI곫⠮

佪卓港崵

侨研ⴔ區

欽䨪匹⸓

猙㚖㼋崨

䫏佞瘻殜欰䧭

暟俱霉⠮

䫏佞靈侮

䫏佞㔐곥♸ⴔ區

곫霃垷㘗靈侮

⾎〷侨研小巤

蠒Ꝉ呩⢾欰䧭

䫏佞䚪絕

AI兰腊䫏佞

AI⸓䙖导껩

AI侨研小巤

AI絑낉䭷㼋

AI⴯䠑♸欰䧭

AI⸓䙖导껩

AI⸓䙖导껩

AI⴯䠑⠏⻊

AI絑낉䭷㼋

AI⴯䠑⠏⻊

AI
餻
腊
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u 电商运营一般遵循互联网行业特质，可分为产品、内容、活动与用户四大运营模块，同时按产品或事件的上线，可分为前、中、后三个阶段。

u 在运营较重的电商行业，AI在某些环节上目前具备较强的赋能作用，但在某些环节上仍然需要较重人力参与，AI潜力将注定被不断挖掘与释放。
产品运营：通过AI产品赋能内外部用户的数据分析、竞对分析来指导产品优化与迭代策略、推广策略，监测用户触达与反馈，并围绕产品及相关数据指导上下游管理策略；

内容运营：AI可显著赋能热点采集、选题策划、内容创意与生成；在内容发出后，AI也可赋能分发策略，将合适的内容在合适的场景带到合适的用户前，并引发内容扩散，根据反馈数据来指导策略调整；

活动运营：AI可赋能活动的策划及效果评估，并及时纠正活动内容；但活动执行仍需要较多的人为组织与维护，AI更多在数据监测上给予动态支持。

用户运营：借助AI，可以提前洞察消费者需求、偏好及相关行为，并生成相关策略；AI也可以胜任个性化推荐以及与用户的基础沟通，为消费者带来更好的界面体验。

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆鵘蠒涸餻腊

2.3�务康-AI鵘蠒鵘蠒僽AIⰌ꬗衅㖑歏㉁涸霚ꆄ瀖AI悶姿㼜鄄♶倗慨〄

ⰻ㺂鵘蠒
ꅾAI鲽➃⸂

❡ㅷ鵘蠒
ꅾAI鲽➃⸂

崞⸓鵘蠒
鲽AIꅾ➃⸂

欽䨪鵘蠒
ꅾAIꅾ➃⸂

䋑㖞靈灇 畊㼆ⴔ區

欽䨪灇瑕 侨研ⴔ區

❡ㅷ䲀䎛 欽䨪鍘鴪

侨研港崵

导껩ⴔ區 ❡ㅷ⠏⻊

掚挿ꅷ꧋ ⰻ㺂⴯䠑

ⰻ㺂欰䧭

ⰻ㺂䲀虛 ⰻ㺂的侔

侨研港崵

佪卓霉⠮

瘻殜⠏⻊

⴯䠑瘻ⴢ 곫皾ⴔ區

庈麤ⴔ區

崞⸓䪄遤 崞⸓㹒⠛

侨研港崵

佪卓霉⠮

佪卓곫⠮

瘻殜⠏⻊

꨽宠곫崵 ⨊㥩곫崵

遤⚹곫崵

⚡䚍⻊䲀虛 欽䨪尲鸑

侨研港崵

忘䠑䏞ⴔ區

瘻殜ⵖ㹁

⡤낉⠏⻊副♴康盗椚

侨研导껩

♳絁⵸

♳絁务

♳絁た

AI
餻
腊
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uꥥ满AI㣐垷㘗涸ⴀ梡䵂程♸䲀虛㼜鷶幯歋AI끮⸓ꤑ⠛絡歏㉁䎂〵꣚ꅽծ❩⚎獤匧䋒㽷AI㼆霢⛓㢪涰䏞ծ艗雴⛲獤匧㖈歏㉁곭㚖䋒㽷AI䎾欽կ
u歋✵AI㼆霢〳⟄⯎ⴔ忘駈嶊餩罏꨽宠模侮餟瑬嶊餩罏緸餝遤⚹涸껷㽵䪏怵满㼋餝♸곥꡼涸錭蒀䨾⟄僽AI歏㉁匧Ⱘ䟝韌⸂涸Ⰶ〡紩垷㗌կ
AI㼆霢涸餻腊ꥥ满AI涸〄㾝AI㼆霢〳⟄⯎ⴔ锐鍒嶊餩罏ぐ垷䙖䕎䒭涸꨽宠䎇絛ⴀざ锐ㆇ䎾⠶ꥥ嶊餩罏緸餝涸Ⰼ騟䖈䧭⚹Ⰼ兞䒭剪⸉涸㼋餝♸곥꡼
AI㼆霢涸〄㾝馋⸷AI㼆霢涸1.0꣌媯僽䎾欽紩呍䗱暵䖄僽鸑鵂꡼瘷䕎䒭鳇⸔嶊餩罏䕎䧭餝✈Ɀ瘻2.0꣌媯僽䅺Ⰶ紩呍䗱暵䖄僽嶊餩罏㼆Ⱖ䕎䧭⣜饆㾩✵嶊餩罏緸餝涸⴮꨽䎾欽ぐ㣐歏㉁䎂〵♸㉁㹻
꨽荈䒊䧴ꅷ✈AI㼆霢⸆腊⟄䅺Ⰶⵌ梡剣崨ꆀⰆ〡3.0꣌媯僽Ⰶ〡紩馄紩AI〳去剏⾲剣緸餝Ⰶ〡䕎䧭AI끮⸓涸Ⰼ倝馄紩Ⰶ〡歏㉁涸㉁⚌垷䒭䧴鄄佖ⱗկ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆霢涸㢴垷䙖ㆇ䎾♸Ⰼ兞䒭剪⸉⟄2C畮⚹⢾
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䊨Ⱘ紩
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u歏㉁⠛絡㹐剪务䗱僽Ⱙ㘗涸⸣⸓㺙꧋㘗⼓㚖ꅾ➃⸂⚂넞䏞罌낉プ䊨罣䗱♸⚁⚌䏞կ
u鸑鵂AI㼆㖈絁㹐剪ծ鳇⸔➃䊨ծ㢪ㄎ务䗱♲⚡垷㗌涸餻腊歏㉁遤⚌涸㹐剪㼜儑衼꣭劥㟞佪կ告梡꣌媯AI㖈䞔絬ず锐副➠搬偽岁》➿溫➃կAI㹐
剪涸♴♧姿ꅾ挿㼜僽➢䲿⣘⸆腊⟟⧩ぢ䲿⣘䞔絬⟟⧩鵳꣌կ
⸆腊⟟⧩湡⵸鸑鵂露갉霋ⵆծ荈搬露鎊㢅锐ծ帿䏞㷖⛴AI䊺絑傈幯模㊤腊忘駈嶊餩罏㛇劥涸⸆腊꨽宠姼꣌媯ꅾ挿僽雮AI⠔ゑծ⠔霹ծ⠔㷖♶倗荈䧮鵳⻊
䞔絬⟟⧩㖈鵂⿡歋✵AI濼霋䎽♶模㢊ծ露俱♶㢿⚪㺢ծ尵剣⚡䚍⻊涸䕎韌AI㹐剪껒「霤氻㽍Ⱖ㖈㈒た꣌媯㖈䞔絬⟟⧩♳偽岁模Ⰼⴔ䬐➃䊨㹐剪涸䊨⡲⾓⸂կ㖈劢勻Ɀ㹁AI㹐剪涸Ⱒꝶ㖈✵Ⱖ䲿⣘
䞔絬⟟⧩涸腊⸂♶➑腊忘駈嶊餩罏⸆腊霎宠刿腊剣ず锐䗱㖑㸝䫗♸嶊鍒嶊餩罏麁ⵌ꡼곿た涸餏꬗䞔絬欨荛剣⚡䚍⻊涸鳕ⴀ勻鷓ꂁ♶ずㅷ晥ծ♶ず㖞兞♴涸䕎韌霎宠⚹⟱⚌ㅷ晥餻腊կ

侨研勻彂涰䏞兰腊✻兰뤼猰䪮➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆㹐剪涸餻腊

2.5�♴康-AI㹐剪꣭劥㟞佪儑衼㖞兞AI㹐剪㼜➢⸆腊⟟⧩ぢ䞔絬⟟⧩鵳꣌

AI㹐剪⚺銳㖞兞

㖈絁㹐剪

鳇⸔➃䊨

㢪ㄎ务䗱

⚪㺢露俱

㺯冁䎽

露갉霋ⵆ

NLP

帿䏞㷖⛴

AI
餻
腊

⸆腊⟟⧩

⠔ゑ

⠔霹

⠔㷖

䞔絬⟟⧩

ず锐䗱

剣庛䏞

⚡䚍⻊

贞䬾➃䕎韌

⟟
⧩
暵
䖄
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u 电商的客户管理，主要分为公域客户管理与私域客户管理。

u 通过AI，品牌商或卖家可以对公域与私域的客户管理更便捷与智能。
公域客户管理：通过AI对触达、转化、成交的全链路各主要节点进行赋能，使客户画像更全面、营销与互动更个性化、数据分析更准确与便捷，成交用户将自动分组至私域；

私域客户管理：通过更适时的客户关怀与需求追踪，来引导客户完成复购，并进而促使转化为忠诚客户，AI也可以促使忠诚用户直接或间接、主动或被动来推荐新用户。

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆㹐䨪盗椚涸餻腊

2.5�♴康-AI㹐䨪盗椚偽綟遰䱹Ⱆ猙㚖盗椚䲿넞嶊餩罏⡤낉餻腊⚌⸉㟞Ɤ

AI
餻
腊

Ⱆ㚖梠 猙㚖梠

鍘鴪

鲮⻊

䧭❜

兰腊鍘鴪
欽䨪歘⫸
欽䨪ⴔꂁ

⚡䚍⻊匹⸓
⚡䚍⻊蠒Ꝉ
侨研ⴔ區

蠒Ꝉⴔ區
鲮⻊ⴔ區
欽䨪ⴔ絆

䲀虛

Ⱒ䙕

䲀虛騟䖈ⴔ區
䲀虛ㅷ碫곫崵
⠔プ⡤禹⠏⻊

⚡䚍⻊Ⱒ䙕
㉁劼霋ⵆ
꨽宠鷅驶

㢕餝
㹐䨪假玐ⴔ區
⾎〷侨研ⴔ區
撑餝ㅷ碫곫崵

猙㚖殆㶸

倝㹐䲀虛
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2.6�AI歏㉁❡⚌㕃靶

AI❡ㅷ霃雦 AI鷥ㅷ AI⣘䎾Ꝇ AI곫崵

AI⴯䠑♸欰䧭 AI贞䬾侨㶶➃ AI蠒Ꝉ AI鵘蠒

AI㹐剪 AI㹐䨪盗椚 AI㼆霢

⣘䎾Ꝇ

ⰻ㺂ⵖ⡲♸㾝爙 蠒Ꝉ♸鵘蠒

㹐剪♸㹐䨪盗椚 䵂程♸䲀虛

AI
鸑
欽
䪮
助
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u⠛絡歏㉁傞➿⟄希㣔⚹➿邍歏㉁䎂〵⚺銳饊》䎛デ⿺❜僒⡾ꆄ邂ꆀⰦ佐Ⰶ涸⚺銳Ⱆ䒭⚹䎛デ⟟⧩=崨ꆀ餗䋏⻊桧*歏㉁GMVկ
u AI歏㉁剣劅䕎䧭⟄AI皾岁♸Ɀ瘻⚹䲀虛涸劼ⵖ鵳罜➿剏⠛絡涸䎛デ䲀虛歏㉁㼜⚺銳ꬑAI饊》剪⸉餩欽♸⡾ꆄկ㖈姼垷䒭涸䟝韌⛓♴荛2030䎃
㛇✵崨ꆀ涸务㕂絁副ꨪ㈒涸AI剪⸉⟟⧩㼜馄鵂1♰➉⯋կ
⠛絡歏㉁⠛絡䎂〵㘗歏㉁⚺銳饊》䎛デ♸❜僒⡾ꆄ邂ꆀⰦ崨ꆀ⟟⧩涸䭷叻⚺銳僽TR⽰崨ꆀ餗䋏⻊桧կ⟄꣚ꅽ⚹⢾⶟猌Ⱖ➭⚌⸉ծ鷥》㕂ⰻ歏㉁鿈ⴔた絑崵皾ⰦTR⚹3%-4%岚⸓㼆䎾涸䎛デ♸
⡾ꆄ蠒佐⚹2000➉⯋-3000➉⯋կ
AI歏㉁䭽撑霃䟝AI歏㉁㼜鷶姿模䧭䲀虛➢䎛デ♸⠛絡皾岁ぢAI涸鲮獴AI㼜⟄㼆霢䕎䒭ぢ嶊餩罏䲀虛剒痗ざ곫劍涸❡ㅷ邂ꆀⰦ⟟⧩腊⸂涸䭷叻是⚂⛲獦⛓⚹TRկ瀊劍⚺銳歋歏㉁䎂〵㔿剣TR鲮⻊罜
勻Ɤ劍㼜ꥥAI涸䧭擿♸鵳♧姿幷鷳罜䌄勻荈搬㟞Ɤկ곫雦ⵌ2030䎃AI崨ꆀ餗䋏⻊桧㼜鴪ⵌ3.13%㼆䎾곫⠮涸32♰➉⯋絁♳ꨪ㈒䚪괄AI㼜餑柄1.01♰➉⯋歏㉁崨ꆀ⟟⧩կ

侨研勻彂շ⼧㔋❀歏㶩㉁⸉〄㾝錞ⴢո꣚ꅽ餒䫣➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI歏㉁崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕⿺AI歏㉁崨ꆀ⟟⧩錞垷곫崵

3.1�崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕鲮⻊♸㟞Ɤ湱鳇湱䧭곫雦AI㼜ꅾ㝕1.01♰➉⯋歏㉁崨ꆀ⟟⧩

歏
㉁
䎂
〵

AI

⽁㹻

ㅷ晥 ⠛絡歏㉁崨ꆀ餗䋏⻊桧TR
=䎛デ佐Ⰶ/GMV
=PV*PVR*ECPM/GMV

⾊㹻

崨ꆀ⣘絛PV 䎛デ㈒ⴀ桧PVR

⽀妃崨ꆀ⟟⧩ECPM㉁ㅷ❜僒䚪괄GMV

㼆霢䒊雳剪⸉

GMV

AI䒊雳

⽀妃䒊雳⟟⧩

AI歏㉁崨ꆀ餗䋏⻊桧TR
=AI剪⸉⟟⧩/GMV
=AI㼆霢*AI䒊雳*AI䒊雳⟟⧩/GMV

5.73� 6.59� 7.49� 7.60� 6.96� 6.78�0.21� 0.25� 0.31� 0.29� 0.24� 0.22�

3.62% 3.74% 4.08% 3.80% 3.51% 3.26%
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꣚ꅽ⚥㕂歏㉁崨ꆀ餗䋏⻊桧ゎ곫⠮♸崵皾

㕂ⰻ歏㉁GMV♰➉⯋ 歏㉁䎛デ⡾ꆄ佐Ⰶ♰➉⯋ 崨ꆀ餗䋏⻊桧

AI歏㉁

⠛絡歏㉁

18.42� 19.86� 22.40� 25.50� 28.52� 32.17�
0.13� 0.15� 0.28� 0.49� 0.66� 1.01�

0.72% 0.76% 1.27% 1.93% 2.33%
3.13%

2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E

AI歏㉁崨ꆀ餗䋏⻊桧곫崵㛇✵⚥㕂絁♳ꨪ㈒䚪괄

絁♳ꨪ㈒䚪괄♰➉⯋ AI剪⸉⟟⧩♰➉⯋ 崨ꆀ餗䋏⻊桧
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uꥥ满AI涸ⴀ梡嶊餩罏㼆✵AI佖㊤餝暟崨玐䫵剣㢴倰꬗劍䖉ꅾ挿僽鸑鵂AI勻皍⻊餝暟崨玐ծ䲿⼮餝暟⡤낉կ
u鸑鵂AI歏㉁涸AI⴯䠑♸欰䧭ծAI蠒ꝈծAI㼆霢ծAI㹐剪ծAI㹐䨪盗锐瘝垷㗌〳⟄鍒Ɀ湡⵸嶊餩罏餝暟餝暟汥挿կ
䨾錛⽰䨾䖤涸❡ㅷ㾝爙鸑鵂AI⴯䠑♸欰䧭务涸㖞⯋稇⽰贞䬾餗㖞ծ贞䬾霚欽瘝〳⟄⚹嶊餩罏䲿⣘小嵵䒭涸餝暟⡤낉刿䱹鵛✵䨾錛⽰䨾䖤
併䰦剣佪涸㹐剪剪⸉AI㹐剪〳⟄刿併Ꝙ涸䯲䯝嶊餩罏䔲⵸꨽宠䲿⣘剣佪涸霹僈♸导껩䒊雳
痗ざ꨽宠涸⤛Ꝉ佟瘻鸑鵂AI蠒Ꝉ⟱⚌〳⟄ꛏ㼆刿絈ⴔ⻊涸欽䨪꨽宠欰䧭⚡䚍⻊涸⤛Ꝉ佟瘻
㹐錜Ⰼ꬗涸欽䨪霉雿鸑鵂AI㼆霢♸AI㹐䨪盗锐䊨Ⱘ餝✈霉雿〳⟄鄄幡兠涸䚪絕♸ⴔ區歏㉁㼜鵳♧姿㔵絗嶊餩罏⚹务䗱饥Ⰶ꨽宠㼋ぢ
넞佪崨歧涸餝✈⡤낉鸑鵂AIⰌ꬗餻腊涸AI歏㉁嶊餩罏㼜嫱⟄䖃넞佪崨歧㖑模䧭餝✈蜦》刿넞涸嶊餩⡤낉կ

侨研勻彂IBM➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI歏㉁㼆嶊餩罏餝暟⡤낉涸䲿⼮

3.2�嶊餩⡤낉䲿⼮AI歏㉁㼜鵳♧姿㔵絗嶊餩罏⚹务䗱饥Ⰶ꨽宠㼋ぢ

86%

82%

79%

78%

77%

嶊餩罏䋞劅ⵄ欽AI皍⻊餝暟崨玐

灇瑕❡ㅷ䧴蜦》⥌䜂

蜦》剪⸉ծ鍒瘷䧴鍒Ɀ꡼곿

㼊䪪⠏䟃䧴⤛Ꝉ⥌䜂

㼊䪪霉⟟䧴䒊雳

餝✈❡ㅷ䧴剪⸉

呍䗱劍䖉倰ぢ AI歏㉁㼆䎾鍒Ɀ垷㗌

䨾錛⽰䨾䖤涸❡ㅷ㾝爙

併䰦剣佪涸㹐剪剪⸉

痗ざ꨽宠涸⤛Ꝉ佟瘻

㹐錜Ⰼ꬗涸欽䨪霉雿

넞佪崨歧涸餝✈⡤낉

AI⴯䠑♸欰䧭贞䬾餗㖞ծ贞䬾霚瑬

AI㹐剪

AI蠒Ꝉ

AI㼆霢ծAI㹐䨪盗锐

AIⰌ꬗餻腊涸AI歏㉁
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u䭽撑䫣デ㼆AI歏㉁涸䬒鍒AI㼆歏㉁涸侮⡤餻腊〳ⴔ⚹11㣐垷㗌ծ30碫䎾欽կ鸑鵂AIⰌ꬗涸幷鷳遤⚌㼜鵓勻꣭劥㟞佪կ
u呏研ぐ䎾欽㼆䨾㢅梠蒜涸꣭劥㟞佪⟟⧩⡲欽勻霉⠮곫雦AI歏㉁ぐ⿬♸⟱⚌䎂㖲꣭劥鴪25.5%䎂㖲㟞佪鴪28.3%կ鸑鵂꣭劥㟞佪䌄勻涸괄㢪餴
彂⟱⚌〳⟄㼜鿈ⴔ곫皾佅ⴀ㖈䲿⼮❡ㅷ餘ꆀ絕ざAI㼆歏㉁遤⚌涸餻腊⡲欽歏㉁遤⚌剣劅䩧灶䧭劥ծ佪桧ծ餘ꆀ涸♶〳腊♲錭կ
꣭劥AI〳⟄䎛岌佅䭯歏㉁梡剣垷㗌罜䕎䧭㖞兞䎾欽䕎䧭歏㉁遤⚌垷㗌ⰻ꣭劥♸絕匬⻊꣭劥㥵霃雦ծ蠒Ꝉ暟俱欰❡ծ㹐剪佅䭯瘝AI〳⟄儑衼꣭劥罜AI鷥ㅷծAI곫崵ծAI㼆霢ꤑ劥垷㗌㢪⛲〳䕎䧭
遤⚌絕匬⻊翫⸓涸꣭劥
㟞佪♸꣭劥㼆䎾AI涸餻腊㖈꣭劥♸㟞佪♳ッ梡姻湱ⰢⰢ禹㽍Ⱖ㖈➩⪰ծ贞䬾霚欽ծ贞䬾侨㶶➃ծ鳇⸔➃䊨㹐剪瘝〳⟄儑衼㟞佪
䲿餘ꥥ满AI湱Ⱒ➃䩞涸㟞㢴AI歏㉁ꤑ꣭劥ծ㟞佪㢪㖈騄猌嶊餩罏刿鵛涸梠蒜务㥵❡ㅷ㾝爙ծ贞䬾餗㖞ծ贞䬾霚欽ծ猙㚖盗锐瘝AI⛲〳䌄勻䲿餘佪卓կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI㼆歏㉁涸꣭劥㟞佪

3.3�遤⚌꣭劥㟞佪AI衅㖑歏㉁30㣐㖞兞䮋䧶䧭劥ծ佪桧ծ餘ꆀ涸♶〳腊♲錭

抳䠭 霃雦 㹊낉 㾝爙

AI❡ㅷ霃雦

AI鷥ㅷ

AI鷥ㅷ

欰❡ⵖ鸣 ➩⪰ 暟崨 鵘蠒佅䭯

AI⣘䎾Ꝇ

⴯䒊 끮⸓ ❜匹 佅䭯

AI贞䬾侨㶶➃

AI곫崵

AI곫崵

湱Ⱒ暟俱 贞䬾餗㖞 贞䬾霚欽

AI⴯䠑♸欰䧭

䫏佞⵸ 䫏佞务 䫏佞た

AI蠒Ꝉ

❡ㅷ鵘蠒 ⰻ㺂鵘蠒 崞⸓鵘蠒 欽䨪鵘蠒

AI鵘蠒

AI㼆霢

AI㼆霢

㖈絁㹐剪 鳇⸔➃䊨 㢪ㄎ务䗱

AI㹐剪

Ⱆ㚖 猙㚖

AI㹐䨪盗椚

AI㼆歏㉁湱Ⱒ垷㗌涸꣭劥 10%⟄♴ 10-20% 20-30% 30-40% 40%⟄副

抳䠭 霃雦 㹊낉 㾝爙

AI❡ㅷ霃雦

AI鷥ㅷ

AI鷥ㅷ

欰❡ⵖ鸣 ➩⪰ 暟崨 鵘蠒佅䭯

AI⣘䎾Ꝇ

⴯䒊 끮⸓ ❜匹 佅䭯

AI贞䬾侨㶶➃

AI곫崵

AI곫崵

湱Ⱒ暟俱 贞䬾餗㖞 贞䬾霚欽

AI⴯䠑♸欰䧭

䫏佞⵸ 䫏佞务 䫏佞た

AI蠒Ꝉ

❡ㅷ鵘蠒 ⰻ㺂鵘蠒 崞⸓鵘蠒 欽䨪鵘蠒

AI鵘蠒

AI㼆霢

AI㼆霢

㖈絁㹐剪 鳇⸔➃䊨 㢪ㄎ务䗱

AI㹐剪

Ⱆ㚖 猙㚖

AI㹐䨪盗椚

AI㼆歏㉁湱Ⱒ垷㗌涸㟞佪 10%⟄♴ 10-20% 20-30% 30-40% 40%⟄副

䎂㖲꣭劥⠮皾25.5%

䎂㖲㟞佪⠮皾28.3%
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uꥥ满AI鷶姿衅㖑歏㉁ぐ垷㗌㼜㼆㣐鿈ⴔ翟腊䕎䧭⚙猫剏➿䕎䒭欰❡⸂剏➿ծ欰❡䊨Ⱘ剏➿կ歋✵䪮助⾲㔔AI鵛劍㼿♶腊鳅㥩剏➿㼱鿈ⴔ翟腊
告㖈䔂㣐涸꣭劥㟞佪錞垷끮⸓♴ꥥ满AI䪮助涸♶倗鵳姿㖈劢勻♧㹁⠔♶倗㽂霚剏➿կ

u㖈歏㉁곭㚖㼆✵欰❡⸂剏➿劢勻⠔䕎䧭⟱⚌+AI⛇荛⟱⚌纈+AI纈涸倝餘欰❡⸂㼆✵欰❡䊨Ⱘ剏➿劢勻⠔䕎䧭➃⸂+AI涸倝餘
欰❡⸂կ
欰❡⸂剏去AI⠔湬䱹剏䰃湡⵸鿈ⴔ♸雦皾ծ⴯䠑ծ侨㶶欰❡湱Ⱒ涸盗锐碫ծ䱽ⵖ碫ծ雦够碫ծ乼⡲碫翟腊䎇䖤渤✵AI涸雦皾腊⸂♸帿䏞㷖⛴㖈♧❈䀔⡙♳AI⠔刿⸈ⴀ蒀
欰❡䊨Ⱘ剏去歏㉁遤⚌㶸㖈㣐ꆀ欰❡ծ霃雦ծⴔ區ծ鵘蠒瘝䊨Ⱘ倝♧去AI䊨Ⱘ⠔刿㥩㖑剏去⠛絡䊨Ⱘ䎇⟄刿넞涸佪桧ծ刿㥩涸⴯䠑餻腊ծ刿ⳕ絅涸峯㻋勻餻腊プ䊨♸⟱⚌
鵛劍偽岁剏去AI㼿♶腊鳅㥩剏去涸⚺銳僽⠛絡涸欰❡ⵖ鸣梠蒜♸崞⸓鵘蠒梠蒜կ告ꥥ满❡⚌涸⼮紩ծ侨㶶⻊涸餻腊♸䪮助涸鵳姿䔂㣐涸꣭劥㟞佪끮⸓♴AI⠔♶倗㽂霚⨞梠蒜♸垷㗌剏去կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI歏㉁湱Ⱒ翟腊涸剏➿

3.4�湱Ⱒ翟腊剏➿⟱⚌+AI♸➃姿+AI涸倝餘欰❡姿㼜鷶姿䕎䧭

AI❡ㅷ霃雦

AI鷥ㅷ

AI⣘䎾Ꝇ

❡ㅷ霃雦

絕匬霃雦

錠錣霃雦

欽䨪⡤낉霃雦

鷥ㅷ

⾲勞俱ꅷ餝

欰❡ⵖ鸣

䎽㶸盗椚

暟崨盗椚

餘ꆀ䱽ⵖ

IT

餒⸉岁⸉佅丒

AI곫崵

AI⴯䠑♸欰䧭

AI贞䬾侨㶶➃

ꅷ餝雦ⴢ

欰❡雦ⴢ

➩⪰錞ⴢ

䎽㶸雦ⴢ

暟崨雦ⴢ

Ꝉ㈒雦ⴢ

俒呩

㕃晙

갉곸

錠곸

⚺乄

ⶰ乄

AI蠒Ꝉ

AI鵘蠒

AI㼆霢

暟俱ⵖ⡲

䎛デ䫏佞

撑渹ⴔ區

❡ㅷ鵘蠒

ⰻ㺂鵘蠒

崞⸓鵘蠒

欽䨪鵘蠒

社程䒸乾⠏⻊

㖈絁㹐剪

㢪ㄎ务䗱

欽䨪歘⫸

猙㚖鵘蠒

剏➿䕎䒭♸玐䏞 务瘝 鳅䔂 匧䔂欰❡⸂剏➿ 务瘝 鳅䔂 匧䔂欰❡䊨Ⱘ剏➿ 务瘝 鳅䔂 匧䔂鵛劍偽岁剏➿
鵴劍㽂霚剏➿

AI㹐剪

AI㹐䨪盗锐
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u AI歏㉁剣劅⚹嶊餩罏䲿⣘刿㥩涸䲀虛ծ刿小嵵♸넞佪涸餝暟⡤낉⟄⿺刿礵絈⻊涸ꂁ鷐倰呩湱䎾⛲⠔❡欰ꥧ猙⥂䫡ծ侨研㸝Ⰼ⟄⿺歏㉁➃䩞緃〡涸
遤⚌䮋䧶կ꬗㼆䮋䧶♸劼麁䎇㶸⟱⚌䎾⿺傞靈侮絆絉䧶殜⟄♸遤⚌AI䪮助Ⱏ鵳姿կ

u➉妍兰䎽鸑鵂㾝劅AI歏㉁絕ざ鵂䖃㼆Ⱖ➭遤⚌涸峯㻋獤稡唙锐ⴀ㔋㣐䋑㖞劼麁կ
〳瑬䨥兰腊霃㢊ꥥ满薜卓㣢儑涸꡼⚆〳瑬䨥兰腊霃㢊AR/VR/XR僽鵛❈䎃持䩛〳掚涸嶊餩絊畮AI歏㉁〳䧭⚹倝涸衅㖑㖞兞鵳罜끮⸓〳瑬䨥兰腊霃㢊䋑㖞涸〄㾝
ꥧ猙⥂䫡♸侨研㸝ⰌAI歏㉁㼜㛇✵⚡䚍⻊涸嶊餩侨研涸Ⱏ❧嶊餩罏♸⟱⚌涸ꥧ猙㼜䧭⚹侮⚡遤⚌匧㣐涸䮋䧶湱䎾涸㼆✵AI傞去涸ꥧ猙⥂䫡♸侨研㸝Ⰼ勻霹僽䊭㣐涸䋑㖞劼麁
➃䩞㛆Ⱞ♸➃䩞㛆雲傊翟腊剏去ծ倝翟腊䕎䧭ծAI䪮助♶倗鵳姿歏㉁遤⚌➢䪮助ծ䊨Ⱘⵌ䎾欽ծ乼⡲涸倝㘗➃䩞緃〡㼜鄄的㣐AI歏㉁곭㚖➃䩞㛆Ⱞ♸➃䩞㛆雲㼜䖤ⵌ鵳♧姿ꅾ錠
偽➃ꂁ鷐♸暟崨劼㐼➃㛇✵AI㼆暟崨♸ꂁ鷐涸餻腊烱晙⻊涸劣畮ꂁ鷐㼜鵳♧姿鄄侮ざ♸⠏⻊㛇✵㢴畮䎇〄涸넞佪桧⠏⸷偽➃ꂁ鷐♸暟崨劼㐼➃䧴㼜鵓勻倝劼կ

侨研勻彂2024Ⰼ㕂⚙⠔IDC➉妍兰䎽

3.5�ꢂ䱹䋑㖞劼麁䮋䧶♸劼麁䎇㶸絆絉䧶殜䎾♸AI䪮助ず곸Ⱏ䮷

ꥧ猙⥂䫡♸侨研㸝Ⰼ〳瑬䨥兰腊霃㢊

➃䩞㛆Ⱞ♸➃䩞㛆雲 偽➃ꂁ鷐♸暟崨劼㐼➃

1.9� 7.2� 20.5� 43.0� 74.0�

2021 2022 2023 2024E 2025E

➉妍兰䎽⚥㕂嶊餩紩AR霃㢊ⴀ餗ꆀ⿺곫⠮♰〵

8.6� 19.4� 42.6� 91.5�
192.2�

2021 2022 2023 2024E 2025E

➉妍兰䎽⚥㕂ꥧ猙雦皾䋑㖞錞垷⿺곫⠮➉⯋

痦♧➢⛐⸉侅肫꣌媯兜⿺➃䊨兰腊稇Ⱞ侅肫䒊雳㼜➃䊨兰腊稇Ⱞ侅肫紵Ⰶ⛰䎃⛐⸉侅肫ⰻ㺂霃
縨➃䊨兰腊鸑霋靃玐ず傞㼜湱Ⱒⰻ㺂紵Ⰶ务㼭㷖爢⠔㹊騨崞⸓➢㛇炄椚䙁ⵌ皍⽀䎾欽Ⰼ꬗慨〄
务㼭㷖欰涸Ⱓ馰㛆Ⱞ务㼭㷖欰㼆➃䊨兰腊涸雩濼腊⸂ㄤ䎾欽腊⸂կ
痦✳㣐⸂䲀鵳넞吥➃䊨兰腊湱Ⱒ⚁⚌涸䒊霃㥵⸈㣐㼆넞吥➃䊨兰腊㷖猰䒊霃涸䫏Ⰶ➢嵳㢪䒸鵳
⠏猖䋗餴⸂ꆀエ䒸⟱⚌넞紩➃䩞ㄤ遤⚌⚁㹻鵳Ⰶ넞吥䱇靃㼜➃䊨兰腊鸑霋靃玐䬪㾝ⵌ刿㢴⚁⚌
㥵⠛絡椚䊨猰⚁⚌ծ⼕㷖ծꆄ輑ծ俒〷ծ蒌助碫瘝կ
痦♲佅䭯㣐㘗猰䪮⟱⚌ㄤ侅㛆劼匬㛆肫➃䊨兰腊䎾欽㘗➃䩞䒊雳렽⸠㣐㘗猰䪮⟱⚌ㄤ爢⠔侅㛆劼
匬䒓㾝➃䊨兰腊䎾欽㘗➃䩞㛆雲⟄鷓䎾➃䊨兰腊곭㚖䪮助䘯鸟鶛➿ծ➃䩞꨽宠ꆀ㣐ծ䎾欽䎛岌涸暵
䖄կ

ˋˋ2024Ⰼ㕂⚙⠔劍ꢂⰌ㕂➃㣐➿邍ծ㼭碛꧋㔙袙✲ꟋⰯCEOꨭⱙ

12.2� 18.1� 26.5� 45.3� 64.8�

2021 2022 2023 2024E 2025E

➉妍兰䎽⚥㕂偽➃ꂁ鷐䋑㖞錞垷⿺곫⠮➉⯋
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u AI歏㉁涸垷㗌⻊䎾欽㣐鿈ⴔ㼿㢅✵㼭錞垷ⰻ鿈崵霚꣌媯〫剣㼱鿈ⴔ䊺絑䧭擿衅㖑䎇꬗ぢ䋑㖞㉁⚌⻊կ⚹Ⱆ䎂霉鷥ぐ垷㗌䎾欽劥妃ꅷ欽悶⸂
䭷叻䕎䒭勻鵳遤կ

u絕ざ痦♲畎ⰻ㺂䲽鶣霉鷥絶䏞Ⱏⴔ⚹㔋㣐垷㗌崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕悶⸂ծ嶊餩⡤낉䲿⼮悶⸂ծ꣭劥㟞佪〳䭯絯悶⸂ծ翟腊剏➿悶⸂կ
崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕悶⸂⚹劢勻AI歏㉁涸崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕♸䲿⼮䲿⣘餑柄⚺銳僽刿絈ⴔ♸峯㻋嶊餩꨽宠涸悶⸂⟄⿺刿礵ⲥ⼐ꂁ⣘꨽涸悶⸂
嶊餩⡤낉䲿⼮悶⸂刿䱹鵛溫㹊涸❡ㅷ㾝爙ծ刿小嵵ծ繠㥩ծ넞佪涸餝暟⡤낉ծ刿㺂僒鴪ⵌ霚瑬霚欽涸悶⸂
꣭劥㟞佪䲿餘悶⸂鸑鵂湱Ⱒ垷㗌䎾欽遤⚌䧴⟱⚌〳鴪ⵌ꣭劥ծ㟞佪♸䲿餘涸悶⸂
翟腊剏去悶⸂湱䎾涸垷㗌䎾欽㼆梡剣欰❡⸂䧴欰❡䊨Ⱘ涸剏去悶⸂կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI歏㉁⟟⧩悶⸂䎾欽霉鷥絶䏞

4.1�AI歏㉁⟟⧩悶姿䎾欽霉鷥絶䏞霹僈

霉鷥絶䏞

崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕悶⸂
絈ⴔ嶊餩➃纈悶⸂
峯㻋嶊餩꨽宠悶⸂
礵ⲥ⼐ꂁ⣘꨽悶⸂

꣭劥㟞佪䲿餘
餻腊꣭劥悶⸂
餻腊㟞佪悶⸂
餻腊䲿餘悶⸂

嶊餩⡤낉䲿⼮悶⸂
❡ㅷ㾝爙悶⸂
餝暟⡤낉悶⸂
霚瑬霚欽悶⸂

翟腊剏➿悶⸂
欰❡⸂剏去悶⸂
欰❡䊨Ⱘ剏去悶⸂

30%

25% 20%

25%
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u㖈霉鷥ぐ䎾欽⵸䎾㼆ぐ䎾欽碫㘗鵳遤䔱碫♸霉⠮⛓た㼆ぐ䎾欽霉鷥傞鷓䔲⸈勉䨾㖈䎾欽碫㘗涸絾ざ⟟⧩禹侨կ
u呏研衅㖑ワ劍涸Ɤ瀊ծ錞垷佪䎾涸넞⡛⟄⿺AI餻腊湱䎾垷㗌た涸⟟⧩悶⸂㼜AI䎾欽碫㘗衅䧭⟄♴㕃邍䎇ⴔ⚹㔋⚡韌ꣳկ
崯嶺䗎愝衅㖑ワ劍鳅䘯ծ錞垷佪䎾鳅⡛⺫䭍AI㹐剪ծAI❡ㅷ霃雦꧋务⡤梡㖈꣭劥㟞佪姼碫䎾欽衅㖑䌄勻涸鳅㥩⟟⧩㼜鵳♧姿䌄⸓Ⱖ➭AI䎾欽衅㖑涸獤匧䚍
䚉崨期嶮衅㖑ワ劍鳅䘯ծ錞垷佪䎾鳅넞梡꣌媯AI歏㉁匧Ⱘ䒓䬪⟟⧩涸AI䎾欽碫㘗⺫䭍AI⴯䠑♸欰䧭ծAI贞䬾侨㶶➃ծAI蠒ꝈⰦ䎾欽腊鵳♧姿帿⻊AI歏㉁涸䕎䧭
帿嵳䊭惐衅㖑ワ劍鳅Ɤծ錞垷佪䎾匧넞AI歏㉁涸絊匧䟝韌⸂⺫䭍AI鷥ㅷծAI㼆霢ծAI곫崵ծAI⣘䎾ꝆⰦ鷶幯衅㖑㼜䕧ㆇAI歏㉁涸Ⰶ〡䕎䙖⿺垷㗌ꢂ翫⸓䕎䒭
嶜屮幡恞衅㖑ワ劍鳅Ɤծ錞垷佪䎾鳅⡛⚺銳僽Ⱖ垷㗌叻ⲥ⻊ꦼ䏞鳅넞涸⾲㔔荝⢪Ⱖꦼ⟄㖈侮⚡遤⚌鵳遤絡♧刿㢴僽㹁ⵖ⻊鳕ⴀ⺫䭍AI㹐䨪盗锐ծAI鵘蠒կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI歏㉁⟟⧩悶⸂䎾欽碫㘗霉⠮

4.2�AI歏㉁⟟⧩悶姿䎾欽碫㘗霉⠮

AI❡ㅷ霃雦

AI鷥ㅷ
AI⣘䎾ꝆAI곫崵

AI⴯䠑♸欰䧭

AI贞䬾侨㶶➃ AI蠒Ꝉ

AI鵘蠒

AI㹐剪

AI㹐䨪盗锐

AI㼆霢

錞
垷
佪
䎾

衅㖑ワ劍

넞

⡛

瀊 Ɤ

孞岙㣐㼭➿邍AI餻腊涸⟟⧩悶⸂

䚉崨期嶮錞垷佪䎾

崯嶺䗎愝䌄⸓佪䎾

帿嵳䊭惐翫⸓佪䎾

嶜屮幡恞Ɤ㽵佪䎾



♳康⣘䎾Ꝇ

AI❡ㅷ霃雦 䒸⸂岚Ⰼ椕곭⯓涸3D霃雦⼸ず䎂〵

AI鷥ㅷ -- --

AI⣘䎾Ꝇ ❩⚎暟崨务㕂곭⯓涸䪮助끮⸓涸⣘䎾Ꝇ鍒Ɀ倰呩⿺暟崨剪⸉㉁

AI곫崵 薉⠚鴪➃䊨兰腊雦皾곭㚖涸곭㼋罏

务康ⰻ㺂ⵖ⡲♸㾝爙
AI⴯䠑♸欰䧭 ♰湱㹊낉㹔꣚ꅽ㦁㦁偫♴⚁岤㉁⚌絑蠒곭㚖涸AI⴯䠑欰❡䊨Ⱘ

AI贞䬾侨㶶➃ 雴굷贞䬾侨㶶➃Ⰼ叼䒭AI贞䬾➃䎾欽剪⸉䎂〵

务康蠒Ꝉ♸鵘蠒
AI蠒Ꝉ 齊拧猰䪮倝欰去騗㞯ㅷ晥侨兰⻊蠒Ꝉ猰䪮Ⱆ尽

AI鵘蠒 騜兰⥌䜂兰腊♧畀䒭䭷叻䎂〵

♴康䵂程♸䲀虛 AI㼆霢 希㹈꡼꡼希㹈AI㣐垷㘗

♴康㹐剪♸㹐䨪盗椚
AI㹐剪 兰뤼猰䪮♧⡤⻊չ㹐䨪翫絞պ鍒Ɀ倰呩䲿⣘㉁

AI㹐䨪盗锐 侨涻兰腊곭⯓涸㹐䨪⡤낉ㄤ㟞Ɤ鵘蠒剪⸉㉁

28侨研勻彂➉妍兰䎽

4.3�AI歏㉁⟟⧩悶姿䎾欽TOP10



29侨研勻彂⟱⚌㸽緸

4.4�Ⱙ㘗呩⢾雴굷贞䬾➃

AIꂁ갉
AI贞䬾⚺乄
A⴯䠑䊨Ⱘ

雴굷兰⡲

㢴垷䠭濼
㢴絶邍鴪
荈⚺㹁⛐

雴굷僤抠㣐垷㘗

兰腊❜✽劼

AI餻腊
湬乄ꢂ䵨䒊
贞䬾➃餴彂

♧⡤⻊湬乄牟㐼

AI贞䬾➃湬乄劼
AI끮⸓

㢴䞔䠭㢴⸓⡲
礵ⲥ〡㇛
⾝崞鿈縭

AI贞䬾➃䪮助

API API

IOS

Android

㼭玐䎸

Web�API

㹐䨪畮SDK
䲿⣘APP畮ⵌ畮倰呩⚹㹐䨪APP鵳遤贞䬾㹐剪❜匹餻腊

剪⸉畮SDK
佅䭯鳕Ⰶ갉곸ծ⚹劥鳕ⴀ㹊傞ざ䧭贞䬾➃錠곸崨鷓欽✵H5ծWebծ㼭玐䎸瘝

Ⱆ剣✻API䱹〡
鸑鵂雴굷Ⱆ剣✻䲿⣘剪⸉⚹㹐䨪䲿⣘㸝Ⰼծ珘㹁涸Ⰼ㤛贞䬾➃❜匹剪⸉

猙剣⻊鿈縭
〳䲿⣘猙剣✻涸鿈縭倰呩⥂ꥻ欽䨪涸緸絞ㄤ侨研㸝Ⰼ
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4.4�Ⱙ㘗呩⢾侨涻兰腊

絁♴꡶䏅
˘˘

絁♳歏㉁
㣔枾����❩⚎����希㹈����㈔ㅷ⠔����䫐갉����㼭紤⛼

侨㶶⻊鍘挿
緸畀/APP����䗎⥌����䗎⽇

欽䨪侨䰘
欽䨪⥌䜂����欽䨪遤⚹

⠔プ侨䰘
⠔プ鸑����⠔プ瘝紩����⠔プ獤ⴔ����⠔プ勉渤

❜僒侨䰘
RFM侨研����雧⽀侨研

CRM����ERP����OMS����POS����⠔プ����API/SDR/㙵挿

MA��������SCRM��������BI侨研峯㻋��������鵘蠒剪⸉⡤禹��������侨研♸AI皾岁

ꨪ㈒遤⚌Omni-channelⰌ庈麤鵘蠒

CDP㹐䨪侨研䎂〵

Ⰼ庈麤欽䨪鵘蠒

侨䰘盗椚

Ⰼ庈麤侨䰘

䎂〵庈麤

欽䨪ⴔ㽻鵘蠒
帿䏞欽䨪峯㻋
欽䨪欰ㄐワ劍
AARRR怩修垷㘗
RFM垷㘗
AI皾岁垷㘗

小랾欽䨪⤛崞㈂ꄀ垷㘗
悶㖈崨㣟欽䨪곫险垷㘗
欽䨪䲿곸悶⸂霋ⵆ垷㘗
礵絈⻊欽䨪鵘蠒
⼐ꂁ庈麤⨊㥩
⼐ꂁ❡ㅷ⨊㥩
䲀虛鷓ꂁ勉渤
欰䧭蠒Ꝉ霢助



湡䔶
C O N T E N T S

AI歏㉁皍➝
1.1�AI歏㉁〄㾝胜兞
1.2�AI歏㉁鹤鳓♸㹁⛐
1.3�AI歏㉁涸⟟⧩곫⠮

01

AI歏㉁遤⚌㾝劅
2.1�♳康⣘䎾ꝆAI❡ㅷ霃雦AI鷥ㅷAI⣘䎾ꝆAI곫崵
2.2�务康ⰻ㺂ⵖ⡲♸㾝爙AI⴯䠑♸欰䧭AI贞䬾侨㶶➃
2.3�务康蠒Ꝉ♸鵘蠒AI蠒ꝈAI鵘蠒
2.4�♴康䵂程♸䲀虛AI㼆霢
2.5�♴康㹐剪♸㹐䨪盗椚AI㹐剪AI㹐䨪盗椚
2.6�AI歏㉁❡⚌㕃靶

02

AI歏㉁⟟⧩ⴔ區
3.1�崨ꆀ⟟⧩ꅾ㝕
3.2�嶊餩⡤낉䲿⼮
3.3�遤⚌꣭劥㟞佪
3.4�湱Ⱒ翟腊剏➿
3.5�ꢂ䱹䋑㖞劼麁

03

AI歏㉁⟟⧩悶姿䎾欽霉⠮
4.1�霉鷥絶䏞霹僈
4.2�AI歏㉁⟟⧩悶⸂䎾欽碫㘗霉⠮
4.3�AI歏㉁⟟⧩悶⸂䎾欽TOP10
4.4�Ⱙ㘗呩⢾

04

AI歏㉁゗爙
5.1�䎂〵倰
5.2�ㅷ晥倰
5.3�剪⸉㉁

05
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u䎂〵倰㖈AI歏㉁傞➿㢅✵剒Ⱒꝶ⡙縨Ⱖ䭆䫵♸䒓䬪AI䪮助涸䙖䏞湬䱹Ⱒ禹ⵌAI歏㉁剒絊䕎䙖⟄⿺䎂〵劥魧㖑⡙կ
u➉妍兰䎽雩⚹䎂〵倰䎾猥䭯荈灇♸㢪ꅷ/꧋䧭湱絕ざ涸瘻殜㼆✵䕧ㆇ崨ꆀ⟟⧩ծ歏㉁⟟⧩涸䎾欽䎂〵䎾模Ⰼ荈⚺䒓〄㼆✵㹐䨪嫱鳅ꅾ銳ծ
♸䎂〵䯚絓鳅帿涸䎾欽䎂〵䎾㽴ꆀ荈⚺䒓〄㼆✵Ɤ㽵佪䎾僈儑ծ㹁ⵖ⻊剪⸉鳅넞涸䎾欽䎂〵〳⟄ꅷ》㢪ꅷ♸꧋䧭կ
荈灇AI䎾欽AI㼆霢ծAI곫崵Ⱒ禹ⵌ歏㉁Ⰶ〡䕎䙖♸歏㉁垷㗌ꢂ⼸⡲佪桧僽Ⱒ⛖AI歏㉁絊㽷涸䎾欽䎂〵꨽模Ⰼ荈⚺䒓〄罜AI蠒Ꝉ㾩✵歏㉁欰䙖ⰻ涸餻腊㉁㹻䊨Ⱘ盲♸䎂〵䯚絓䎂〵⛲꨽荈⚺䒓〄կ
Ⱖ➭㥵AI❡ㅷ霃雦ծAI鷥ㅷծAI⣘䎾Ꝇ瘝♸❡ㅷ欰❡ծ崨鸑♸㾝爙湱Ⱒ涸AI䎾欽㾩✵㉁㹻넞곸⢪欽ծ叻ⲥ⻊鳅넞涸䎾欽䎂〵⛲䎾㽴ꆀ荈⚺䒓〄
㢪ꅷ/꧋䧭AI䎾欽AI贞䬾侨㶶➃ծAI鵘蠒ծAI㹐剪瘝㹁ⵖ⻊玐䏞鳅넞Ɤ㽵佪䎾僈儑䎂〵〳㢪ꅷ♸꧋䧭䪮助䏞鳅넞涸剪⸉㉁կ

侨研勻彂➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI歏㉁傞➿㼆✵䎂〵倰涸゗爙

5.1�䎂〵倰䭆䫵♸䒓䬪AI䪮助⟄䒓佞涸㪧䙖獤匧确程AI䎾欽

剪⸉㹐䨪 䱹紵䎾欽

餻腊䎂〵

荈灇AI䎾欽 㢪ꅷ/꧋䧭AI䎾欽

AI㼆霢����AI곫崵����AI蠒Ꝉ

AI❡ㅷ霃雦����AI鷥ㅷ����AI⣘䎾Ꝇ
AI⴯䠑♸欰䧭

AI贞䬾侨㶶➃��AI鵘蠒��AI㹐剪
AI㹐䨪盗椚
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u AIGC㣐垷㘗⿺湱Ⱒ䎾欽涸❁㌂姻㖈的㣐AI➃䩞꨽宠緃〡湱Ⱒ⟱⚌䊺絑䒓映➃䩞䬸翴涸畊鷶կ
u呏研곫崵ⵌ2030䎃务㕂곝㼺猰䪮➃䩞緃〡㼜的㣐荛400♰➃կ2024䎃倝僱䒓䊨たAIGC곭㚖涸倝〄翟⡙ず嫱㟞Ɤ鴪ⵌ612.5%䎂㖲䎃讏⛲넞
鴪44.8♰⯋կ㼆✵歏㉁遤⚌涸湱Ⱒㅷ晥倰➉妍兰䎽䒊雳呏研⟱⚌涸AI䧶殜勻⪰㢊ざ鷓涸➃䩞⟄䎾㼆劢勻AI歏㉁ぐ碫䎾欽涸鷥㘗⿺霚欽կ
灇〄鷓欽✵ぐ絈ⴔ遤⚌㣢鿈ㅷ晥倰կ⟱⚌〳䒊用AI䧶殜㔵絗荈魧ㅷ晥暵䖄䒊雳➢ㅷ晥欰䙖ծ❡ㅷ絆ざ䧴⠔プ爢⼓ⴗⰆ鸑鵂㼆ㅷ晥錠錣ծ⠛乄䊨Ⱘ䧴❡ㅷ⸆腊湱Ⱒ涸AI䎾欽灇〄⟄餻腊ㅷ晥⸷腊ծ倝
❡ㅷ䒓〄⿺嶊餩罏匹⸓
鷥㘗⿺ꅷ✈鷓欽✵㣐鿈ⴔㅷ晥倰⟱⚌䎾霃用湱Ⱒ餏餓➃䧴㼭絆騈ꥥ遤⚌AI⵸屠䪮助♸䎾欽呏研荈魧⟱⚌꨽宠㼊䪪鷓ざㅷ晥〄㾝涸AI䎾欽䎇䒊用鷥㘗叻ⲥկ

侨研勻彂McKinsey枏翴㣐侨研➉妍兰䎽

➉妍兰䎽务㕂곝㼺猰䪮➃䩞緃〡곫崵

5.2�ㅷ晥倰⪰㢊AI湱Ⱒ➃䩞䎾㼆劢勻AI䎾欽灇〄ծ鷥㘗⿺ꅷ✈

➉妍兰䎽2024AIGC곭㚖倝〄翟⡙ず嫱㟞Ɤ⿺翟腊ⴔ䋒

0

1

2

3

4

5

6

7

2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E

꨽宠涰♰➃ ⣘絛涰♰➃

0.3

4.1

19.0%

12.6%

5.3%

4.6%

4.2%

皾岁䊨玐䋗

❡ㅷ絑锐

錠錣霃雦

NLP

㕃⫸皾岁

2024倝僱䒓䊨껷ワAIGC곭㚖
倝〄翟⡙♲紩翟腊ⴔ䋒TOP5

2024倝僱䒓䊨껷ワAIGC곭㚖
倝〄翟⡙ず嫱㟞Ɤ

612.5%

AIGC곭㚖䬸翴䎂㖲䎃讏

44.8♰⯋
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u AI傁〳⟄䧭⚹䏀㽻䧴遤⚌呍䗱䪮助⿶〳⟄䧭⚹㹊欽涸䊨Ⱘ䧴䳃⟝կ⡲⚹AI歏㉁剪⸉㉁䎾⣜研荈魧⠏⸷余㗏Ⱙ㘗涸歏㉁䎾欽㖞兞ず傞确程AI
傞➿涸⴯倝剪⸉垷䒭կ

u䪮助碫❡ㅷ灇〄⟱⚌㣐㢴⠔꬗⚰❡ㅷ⻊♸㉁⚌⻊涸꣌媯䚍䎂邂㖈⚺䓎䧭劥ծ佪桧⟄⿺♧⡤⻊剪⸉涸歏㉁곭㚖AI❡ㅷ剪⸉㉁刿僽銳㖈❡ㅷワ劍涸
ぐ⚡꣌媯⨞㥩㉁⚌⻊錞够⢪❡ㅷ♸㉁⚌䖤⟄䎂邂♸的㣐կ
❡ㅷ⻊⵸劍岤ꅾ⚌⸉낉霆♸고湡模侮❜➰㖈㽴ꆀ鴪ⵌ佐佅䎂邂涸㛇炄♳⨞㥩❡ㅷ鶛去䎇鵳♧姿确程❡ㅷ刿㣐錞垷涸叻ⲥ⻊た劍㽴ꆀ⟄䎂〵⻊䙼絶勻䒓〄❡ㅷ⢪❡ㅷ剣꧋䧭䧴鄄꧋䧭涸暵餘
獤匧匬䒊欰䙖䋒㽷湱Ⱒ餴彂կ
㉁⚌⻊⵸劍〳♸㹐䨪翫ざ㹁ⵖ⻊䒓〄ꅾ挿僽⨞侨研♸呩⢾小巤た劍ꥥ满叻ⲥ⻊涸䲿넞㽴ꆀ꣭⡛鴝꣢䧭劥䎇鷅宠錞垷⻊㟞Ɤ鲮ぢㅷ晥䧶殜⟄靐宠䋑㖞濼ぜ䏞♸ㅷ晥形⟟կ

侨研勻彂Ⱆ䒓餴俱➉妍兰䎽

➉妍兰䎽AI❡ㅷワ劍♸㉁⚌⻊涸⿽轠偒

5.3�剪⸉㉁余㗏Ⱙ㘗䎾欽㖞兞确程AI傞➿涸⴯倝剪⸉垷䒭

㉁⚌⻊ ❡ㅷ⻊

㹐䨪翫ざ䒓〄

고湡⻊❜➰

⚌⸉낉霆꣌媯

곭㚖侨研小巤 叻ⲥ⻊䱲程

❡ㅷ鶛➿꣌媯

畮ⵌ畮鳕ⴀ

呩⢾獤稡

AIaaS

䎂〵⻊꣌媯

꣭⡛鴝꣢䧭劥

錞垷⻊㟞Ɤ

欰䙖梖㹻♸⠑⠶

䭆䫵䋑㖞

欰䙖♸䒓彂

ㅷ晥形⟟

㹁ⵖ⻊고湡❜➰
䬸䫏叻雧⽀

Know-how

❡ㅷ叻ⲥ⻊

ISV꧋䧭㉁Ⱏ䒊
㤛귬㈒⽁

❡ㅷ䎂〵⻊/
鵳Ⰶ䎂〵

ⴔ〄庈麤䒊霃
ⴔꝈ⡤禹霃雦

ㅷ晥䧶殜
㼊䪪刿㢴梖㹻

欰䙖匬䒊
䲿⣘絆⟝ㄤ䋑㖞



35

u 2022䎃11剢30傈Open� AI㼆GPT-3.5禹⴩露갉垷㘗䗎靈㼆霢䒭AI垷㘗ChatGPT꡼⚆կꥥ满㕂ⰻ㢪ぐ㣐猰䪮♸匹翫緸⟱⚌ծ⼽湬곭㚖㣢鿈⟱⚌紹
紹鵳Ⰶ鸑欽㣐垷㘗곭㚖2023鄄獦⚹➃䊨兰腊⯋䎃կ

u絑鵂♧䎃涸〄㾝䋑㖞鷶幯⛲剣〥♧猫㡮갉AI瑕界䎾霪⚺䓎䪮助崣鵮僽⚺䓎䋑㖞崣䪮助崣雩⚹⟣⡦♧妃AI涸䪮助駟鴲鿪〳腊꣭絶焽⾓副
♧➿AI䎾欽罜ꥥ满AI䪮助涸鵳姿荈搬罜搬⠔鍒ꝉ刿⚪㺢涸䎾欽䋑㖞崣雩⚹〫剣駈㢿㣐ծ駈㢿㢴ծ駈㢿䘯涸」梡㖞兞欽䋑㖞匬䒊傍劍涸䎾
欽㠗㘠䩞僽AI䖤⟄꡻梠㟞Ɤ涸剣佪騟䖈կ

u鸑鵂㼆AI歏㉁涸唙锐♸灇瑕〳⟄〄梡湱嫱✵涰垷㣐䧶涸㡫⚽AI歏㉁㖞兞ⰻ涸梖㹻⽲㼱⛓⿶㼱կAI歏㉁涸衅㖑㖞兞駈㢿⚪㺢告ꤑ蠒Ꝉծ
㹐剪ծ㹐䨪盗锐瘝㖈侨㶶⻊꣌媯䊺絑剣鳅㢴梖㹻獤稡涸곭㚖䧴僽⣜饆AIGC俒欰俒ծ俒欰㕃瘝䊨Ⱘ곭㚖⛓㢪Ⱖ➭곭㚖됮剣梖㹻覆駈կ

u㽍Ⱖ㖈歏㉁SaaS麁ⲇ涸2024䎃偽雿僽餴劥鵮僽⟱⚌㼆✵碫⡃AIaaS涸佦✲䧴雽刿㢴䭯靭䢆䙖䏞կ腊㼜AI䲿⼮荛꧋㔙呍䗱䧶殜㹒䋒All�
in�AI涸溏饰勻➑剣꣚ꅽ♧㹻⡲⚹⠛絡歏㉁务鵘⡲崨ꆀ欰䠑剒⚹䧭⸆涸⟱⚌AI♧㹁僽♶腊ꝡ鵂涸歏㉁劼麁կ

u䧮⼜⛲歋邪㖑劍䖉AI〳⟄歋䎂〵䌄⸓刿㢴涸⟱⚌Ⰶ㽷餻腊ⵌ歏㉁涸ぐ垷㗌㖞兞雮⣘꨽⼐ꂁ涸佪卓♸佪桧腊ッ梡餘」涸䲿⼮佖㊤嶊餩罏涸餝
暟⡤낉⚹遤⚌䌄勻꣭劥ծ㟞佪ծ䲿餘կ

侨研勻彂Ⱆ䒓餴俱➉妍兰䎽

ⱗ㖈剒た

u꣚ꅽ䊼䊼鴪种ꤎAI㉁⚌❡ㅷ⚁㹻��䖛䘋鵴
u縄䧢灇瑕ꤎⶰꤎꟋ�巨ꥑ㛇
u繠㔙⠏鷥➩緸錞够餏餓➃�縄➝欰
u渿兞㎗䧭袙✲䚪絑锐��天鶓
u薉㕂DLIGHT STUDIO霃雦Ⱆ尽⴯映➃��CHENKAI�ZHANG
⟄副䱗ぜ♶ⴔ⯓た䭽䨾㾩劼匬䭨갉䱗䎸կ

暵ⵆ뚅靧



36

u㔙ꢭ➝絏
➉妍兰䎽EO�Intelligence僽➉妍偫♴涸灇瑕♸ㅐ霧劼匬կ⚹Ⰼ椕⟱⚌ㄤ佟䏎Ɀ瘻罏䲿⣘遤⚌灇瑕ծ䫏餴ⴔ區ㄤ⴯倝ㅐ霧剪⸉կ➉妍兰䎽㼆⵸屠
곭㚖⥂䭯满併Ꝙ涸峯㻋Ⱘ剣杝⴯涸倰岁雿ㄤ垷㘗剪⸉腊⸂ㄤ餘ꆀ蜦䖤㹐䨪涸䎛岌雩〳կ

➉妍兰䎽Ɤ劍帿罭倝猰䪮ծ嶊餩ծ㣐⨴䐀ծ导鲨ⴀ遤ծ❡⚌/䊨⚌ծꆄ輑ծ焫务ㄤ瘝곭㚖偫♴鵛100ぜⴔ區䋗㖲嫳⚌✵ぜ吥絟㣐㢴侨Ⱘ剣⚪㺢涸
➢⚌絑낉➉妍兰䎽僽务㕂匧㼱侨腊ず傞欰❡务薉俒帿䏞ⴔ區ㄤ⚁⚌䫣デ涸劼匬ⴔ區䋗涸灇瑕䧭卓ㄤ峯㻋絑䌢鄄Ⰼ椕곝紩㯮⡤ꅷ霄ㄤ䒸欽կ

⟄⚁⚌⚹劥⦶⸔➉妍緸ㄤ➉妍㕂꣢緸畀涸⠛乄⠏⸷➉妍兰䎽涸灇瑕䧭卓㖈䕧ㆇ⸂副䖃䖃侨⦔✵ず遤կず傞➉妍ⰻ鿈䭆剣♧⚡歋侨♰ぜ猰䪮ㄤ
❡⚌넞畮⚁㹻匬䧭涸餴彂䎽⢪➉妍兰䎽涸灇瑕ㄤㅐ霧剣䔂㣐佅丒刿Ⱘ峯㻋䚍ㄤ衅㖑䚍կ

Ⱒ✵➉妍

勚䎧㿋
➉妍兰䎽灇瑕䚪港
Emailliqingshan@iyiou.com

桬鳋
➉妍兰䎽ⶰꤎꟋ
Emailwanghui@iyiou.com

u䫣デ⡲罏

u䫣デ㹎呍



37

u晜勉㡮僈
劥䫣デ䨾ꅷ欽涸侨研㖲勻荈ざ錞庈麤ⴔ區鹤鳓㛇✵兰䎽涸⚁⚌锐鍒幡兠ⲥ烁㖑导僥✫⡲罏涸灇瑕錜挿կ劥䫣デ➑㖈湱Ⱒ岁䖒雽〳涸䞔ⲃ♴〄佞
䎇➑⚹䲿⣘⥌䜂罜〄佞嚋♶匬䧭⟣⡦䎛デկ㖈⟣⡦䞔ⲃ♴劥䫣デ务涸⥌䜂䧴䨾邍鶣涸䠑錛㖲♶匬䧭㼆⟣⡦➃涸䫏餴䒊雳կ劥䫣デ涸⥌䜂勻彂✵
䊺Ⱆ䒓涸餴俱➉妍兰䎽㼆霪瘝⥌䜂涸ⲥ烁䚍ծ模侮䚍䧴〳ꬑ䚍⡲㽴〳腊涸鷅宠告♶⡲⟣⡦⥂霆կ劥䫣デ䨾鲿涸餴俱ծ䠑錛⿺䲀崵➑导僥➉妍兰䎽
✵〄䋒劥䫣デ䔲傈⛓⵸涸ⴼ倗㖈♶ず傞劍➉妍兰䎽〳〄ⴀ♸劥䫣デ䨾鲿餴俱ծ䠑錛⿺䲀崵♶♧荝涸䫣デկ➉妍兰䎽♶⥂霆劥䫣デ䨾ゎ⥌䜂⥂䭯
㖈剒倝朐䙖կず傞➉妍兰䎽㼆劥䫣デ䨾ゎ⥌䜂〳㖈♶〄ⴀ鸑濼涸䞔䕎♴⨞ⴀ⥝佖靀罏〳荈遤Ⱒ岤湱䎾涸刿倝䧴⥝佖կ

劥䫣デ晜勉䔱㾩✵➉妍兰䎽妅鵓㔔灇瑕꨽銳䒸欽劥䫣デⰻ㺂䒸欽傞꨽岤僈ⴀ㢅⚹➉妍兰䎽կ㼆✵劢岤僈勻彂涸䒸欽ծ游欽ծ睔佖⟄⿺Ⱖ➭
⤀月➉妍兰䎽衼⡲勉涸㉁⚌遤⚹➉妍兰䎽㼜⥂殆鷅瑕Ⱖ岁䖒餓⟣涸勉ⵄկ

Ⱒ✵➉妍

uⰢ✵䧮⼜
➉妍僽♧㹻⚁岤猰䪮+❡⚌+䫏餴涸⥌䜂䎂〵ㄤ兰䎽䧭用✵2014䎃2剢䚪鿈⡙✵⻌❩㖈副嵳ծ帿㖕ծ⽂❩ծ紿紨霃剣ⴔⰖ尽կ➉妍用駈务㕂ծ
䕧ㆇⰌ椕欽䨪/㹐䨪銻渷馄鵂50⚡㕂㹻䧴㖑⼓կ

➉妍偫♴涸❡ㅷㄤ剪⸉⺫䭍⥌䜂䎂〵➉妍緸iyiou.comծ➉妍㕂꣢畀EqualOcean.comծ灇瑕ㄤㅐ霧剪⸉➉妍兰䎽EO�Intelligence
❡⚌ㄤ䫏輑餴侨研❡ㅷ➉妍侨研EO�Data遤⚌⼽湬㶩Ⱆ尽➉妍㣐⨴䐀EO�Healthcareㄤ➉妍导鲨EO�Auto瘝կ



38

u㛇✵荈魧涸灇瑕ㄤㅐ霧腊⸂ず傞⦶⸔➉妍緸ㄤ➉妍㕂꣢緸畀涸⠛乄⠏⸷➉妍⚹⴯⚌Ⱆ尽ծ㣐㘗⟱⚌ծ佟䏎劼匬ծ劼匬䫏餴罏瘝㹐䨪碫㘗䲿⣘剣
ꛏ㼆䚍涸剪⸉կ

u⴯⚌Ⱆ尽
➉妍偫♴涸➉妍緸ㄤ➉妍㕂꣢畀僽⴯⚌⴯倝곭㚖涸濼ぜ⥌䜂䎂〵僽ぐ碫VC劼匬ծ❡⚌㛇ꆄծ⴯⚌罏ㄤ佟䏎❡⚌鿈꡶ꅾ挿Ⱒ岤涸䎂〵կ⴯⚌Ⱆ尽鄄
➉妍緸ㄤ➉妍㕂꣢畀䫣麤た腊蜦䖤䊭㣐涸ㅷ晥刕⯕剣ⵄ✵꣭⡛輑餴鵂玐务涸鍒ꅺ䧭劥ず傞㼆✵エ䒸副♴康ざ⡲名⠶⿺䬸⹫➃䩞剣獤匧⡲欽կ
㼆✵⠏餘涸⴯⚌Ⱆ尽鵮〳⟄⡲⚹呩⢾紵Ⰶ➉妍兰䎽涸湱Ⱒ䫣デ吆用勉㪭涸遤⚌㖑⡙կ

u㣐㘗⟱⚌
⳪⦶㼆猰䪮+❡⚌+䫏餴涸帿ⵠ锐鍒➉妍ꤑ✫⚹♧❈㣐㘗⟱⚌䲿⣘ㅷ晥剪⸉㢪刿㢴㖑㛇✵荈魧涸灇瑕腊⸂ㄤ痦♲倰錠錭⚹㣐㘗⟱⚌䲿⣘遤⚌灇
瑕ծ欽䨪灇瑕ծ䫏餴ⴔ區ㄤ⴯倝ㅐ霧瘝剪⸉կず傞➉妍剣㹊傞刿倝涸❡⚌侨研䎽ㄤ䎛岌涸Ꝇ䱹腊⸂腊⚹㣐㘗⟱⚌鵳遤❡ㅷ衅㖑ㄤ䋒㽷欰䙖䲿⣘
佅䭯կ

➉妍剪⸉



39

u佟䏎劼匬
ꛏ㼆佟䏎碫㹐䨪➉妍䲿⣘㔋碫剪⸉♧僽ꛏ㼆佟䏎ꅾ挿Ⱒ岤涸곭㚖䲿⣘❡⚌䞔䫣唙锐暵㹁❡⚌㖈㕂ⰻ㢪涸⸓䙖ㄤ⵸屠馋⸷⚹湱Ⱒ佟䏎곭㼋䲿
⣘兰䎽㢪腰կ✳僽呏研佟䏎涸銳宠絆絉湱Ⱒ❡⚌涸➿邍䚍⟱⚌ㄤ佟䏎劼匬尲鸑❜崨确雭ざ⡲劼⠔♲僽ꛏ㼆佟䏎劼匬ㄤ偫♴涸❡⚌㔩⼓䲿⣘
剣ꛏ㼆䚍涸❡⚌㛆雲䲿⼮遤⚌雩濼ծ䲿넞䬸㉁ㄤ剪⸉㚖ⰻ⟱⚌涸宐䎂㔋僽鳇⸔佟䏎劼匬⨞❡⚌錞够կ

u劼匬䫏餴罏
➉妍ꤑ✫剣䔂㣐涸ⴔ區䋗㔙ꢭ㢪〥㢪剣♧⚡馄鵂15000ぜ⚁㹻涸餴彂䎽腊⚹劼匬䫏餴罏䲿⣘⚁㹻ㅐ霧ծㄤ叻涸靈灇剪⸉Ⲹ㼱䫏餴鵂玐务涸⥌
䜂♶㼆獦⨞ⴀ姻烁涸䫏餴Ɀ瘻կ

u妅鵓ざ⡲꨽宠倰翫禹䧮⼜♧饰䶀䩛鵳姿歏霢�010-53321289齱盲�hezuo@iyiou.com

➉妍剪⸉



緸㖧https://www.iyiou.com/research

齱盲hezuo@iyiou.com
歏霢010-53321289

⻌❩⻌❩䋑劊꣉⼓Ⱒ䎥騟2〿ꤎ务Ⱒ勠猰䪮剪⸉㣐⾺C䏠4㽻�♳嵳♳嵳䋑ꢃ遤⼓歍傹騟1999〿4䍢806

帿㖕䎛⚎溁帿㖕䋑⽂㿋⼓⼶嶹縨㖑㣐⾺�C�䏠�6�㽻��紿紨�4�World�Trade�Center,�29th�Floor-Office�67,�150�Greenwich�St,�New�York,�NY�10006


