
2024年

中小型外贸企业发展
洞察报告



前言
Preface

01

在过去一年里，受全球经济环境的影响，以及贸易争端、供应链波动等
因素，外贸行业正在经历着前所未有的变化。对于外贸企业来说，这不
仅意味着挑战，还蕴藏着新的机遇。


在变革中求生存，在挑战中寻发展。在今后一段时期内，哪些国家的市
场是中国外贸的新增长点？哪些贸易产品最为畅销？以及面对逐年增多
的原材料价格、市场运营成本，中小型外贸企业如何用更高的性价比方
式做生意？


网易外贸通基于对过去一年外贸行情的分析和对外贸企业发展的洞察，
推出了《2024年中小型外贸企业发展白皮书》，旨在帮助外贸从业者更
全面和准确地了解市场环境，为外贸企业新一年的生意增长提供更多的
助力。



通过2023年外贸行业
发展形势看市场

上篇



一、2023年外贸行业进出口成绩单
海关总署1月12日发布最新数据显示，2023年，我国进出口总值为41.76万亿元人民币，同比增长
0.2%。其中，出口为23.77万亿元，增长0.6%；进口为17.99万亿元，下降0.3%。


以下是2023年单月外贸进出口情况：

从去年出口的形势看，外部需求的持续低迷仍然是制约我国出口增长的主要因素。同时，保护主
义、单边主义这些因素也对我国出口造成影响，出口还会面临不少困难。但从另一方面看，在政策
支撑、产业优势、以及各方努力下，我国出口的综合竞争优势会继续巩固。

拆分具体数据来看，2023年外贸行业主要呈现以下几个方面的特点：

（信息来源：海关总署
新闻发言人、统计分析司司长吕大良对外表示）


海关总署数据显示，2023年有进出口记录的外贸经营主体首次突破60万家。其中，民营企业55.6

万家，合计进出口22.36万亿元，增长6.3%，占进出口总值的53.5%，占据半壁江山。
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数据来源：中国海关总署

1、外贸企业突破60万家，民营企业挑大梁
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2023年出口的拉动点在于电动载人汽车、锂离子蓄电池和太阳能电池等“新三样”的增势迅猛。

机电产品中“新三样”产品

电动载人汽车 锂离子蓄电池 太阳能电池

首次突破万亿元大关

2023年，东盟、欧盟和美国是中国最大的对外出口伙伴。以下是中国外贸最畅销国家榜单：

2023年，我国出口机电产品13.92万亿元，增长2.9%，占出口总值的58.6%，提升1.3个百分点。

其中，电动载人汽车、锂离子蓄电池、太阳能电池等“新三样”产品合计出口1.06万亿元，首次突

破万亿大关，增长29.9%。


去年汽车产销量屡创新高，相应出口规模也在逐步扩大。2023年，我国汽车出口522.1万辆，同比

增加57.4%。其中，平均每出口3辆汽车就有1辆是电动载人汽车。
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2、“新三样”出口首破万亿大关，汽车出口成绩为全球第一

3、2023年中国外贸最畅销国家榜

合计出口 1.06万亿元 29.9%

排名 贸易伙伴名称 出口金额（亿美元）

1


2

美国


日本

5002.91


1575.24



另外，2023年全国31省(不含港澳台）进出口总值排名，广东作为外贸大省以83040.7亿元，超8
万亿元人民币，位列第一。江苏52493.8亿元，超5万亿元；浙江48998.0亿元，超4万亿元；上海
42121.6亿元，超4万亿元。

2023年外贸行业
发展形势复盘

3


4


5


6


7


8


9


10


11


12


13


14


15

韩国


越南


印度


俄罗斯


德国


荷兰


马来西亚


墨西哥


英国


新加坡


泰国


澳大利亚


印度尼西亚

1489.87


1376.12


1176.81


1109.72


1005.70


1001.87


873.83


814.71


779.16


769.64


757.36


738.11


652.00

数据来源：根据中国海关总署数据整理，取前15名

排名 省份 进出口总值（亿元） 同比增长（%）

1 广东 83040.7 0.3%
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江苏


浙江


上海


北京


山东


福建


四川


河南


安徽


天津


辽宁


重庆


广西


湖北
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42121.6
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4、2023年中国外贸出口产品热门榜

——
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数据来源：根据中国海关总署数据整理



受欧美国家圣诞节、“黑五”等购物消费热点节日影响，加之去年10月份广交会的成功举办，12月

对欧盟、美国的出口回暖，2023年12月出口同比增长3.8%达到2.18万亿元，使得12月反超黄金九

月，成为出口额最高的月份。

挑战一：利润普遍降低，供应链内卷


网易外贸通基于调研大量外贸企业时发现，

。


比如做水上运动产品的某外贸企业老板表示，他们去年的整体净利润在3%左右，而前几年这个数字

可以达到10%。他曾举例说，10年前3.2米的浆板能卖120多美元，现在只能卖70多美元。


究其原因，售价下降和原材料降价有关，但更大的因素还在于经济通胀、地区冲突以及能源危机

等，这些都让国际市场的消费力明显下降。在下行的经济趋势中，供应端的内卷也相当严重。


挑战二：获客成本逐年增高


目前外贸企业现有的维护客户成本在不断攀升，扶持政策和红利期也一去不复返，居高不下的广告

投放成本令外贸企业难以为继。其中大型外贸企业竞争壁垒强，资金充裕，有较强的获客能力。相

比之下，中小型外贸企业在市场波动之下，面临着更大挑战。

去年外贸人普遍的“体感”是虽然整体的外贸订单总量

有所回升，但和往年的高峰相比，还处于复苏的阶段，整体的利润不如前两年

2023年，电子产品依然是中国的主要出口品类。值得一提的是，手机的出口量达到了8.02亿台，金
额1387.993亿美元，这显示了中国在全球电子产品市场中的强劲地位和竞争力。


纺织、服装、鞋帽及箱包是中国出口的第二大品类。2023年中国在这些领域的出口额达到了
3787.06亿美元，占我国全年出口贸易总额的11.20%。这些产品反映了中国制造业的成熟度。


此外，出口产品的科技含量也在不断增加。结合海关总署和美国经济普查局(BEA)的定义，将汽车
及零部件、电子产品、工程机械、电力设备、激光设备、航天设备、机床、生物医药和医疗设备定
义为“中高端制造出口产品”。可以看到，排名前三的品类基本都属于“中高端制造出口产品”。

2023年外贸行业
发展形势复盘

5、出口最旺盛的月份在12月

二、中小型外贸企业做生意面临的挑战

userid:532115,docid:157544,date:2024-03-28,sgpjbg.com



挑战三：外贸业务团队能力有待提升


对比十年前的外贸行业形势发现，中国出口的产品结构已经从简单的产品形态、较低附加值的小商

品，转向了具有高附加值的复杂工业品。同时国外买家的诉求也不再是进行简单的比价，而是要进

行充分的沟通和背调，才会做出决策。


在这样情况下，客户需求多变，对中小型外贸业务团队的应对能力是极大的考验，这是当前中小型

外贸企业面临普遍的困难和挑战。


网易外贸通基于抽样调研外贸企业发现，有超过52%的外贸负责人表示外贸业务员大多数情况找到

的客户不精准，也联系不上；超过45%的外贸负责人表示招不到有经验的外贸业务员。

网易外贸通基于抽样调研发现，近两年中小型外贸企业在获客上面临的挑战包括：
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行业竞争激烈，客户易流失 45%

52%

渠道获客成本越来越高 68%

与客户谈单经验不足 48.5%

网上客户信息多，但假信息也多 54%

业务员流动率过高 30.1%

客户订单需求萎缩，前期沟通时间过长 22%

招不到有经验的外贸业务员

找不到精准客户，也联系不上

45%

其他 6%

其他 8%

数据来源：网易外贸通，共调研566家中小型外贸企业

数据来源：网易外贸通，共调研566家中小型外贸企业
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2024年外贸形势依然充满了挑战和不确定性，外贸企业必须适应新的市场环境，抓住新机遇，并有

效应对挑战。我们从有潜力的市场机会和高效的获客途径两个方面进行洞察和分析。

受通胀和国际环境影响，外贸传统市场欧美市场在2023年出现了进口额大幅下降的情况。然

而，“一带一路”沿线的新兴市场需求在快速增长，东南亚、拉美、非洲、中东等市场也是大量外

贸人看好的重要布局的市场。因此，对于2024年，外贸企业可以布局多个市场，降低单一市场所带

来的风险。


1、东南亚市场


据海关总署数据显示，2023年前10个月，东盟为中国第一大贸易伙伴，双方贸易总值为5.23万亿

元，增长0.9%。其中，对东盟出口3万亿元，增长0.6%；自东盟进口2.23万亿元，增长1.3%。


虽然出口增长的不算多，但是随着东南亚市场的旅游恢复以及经济恢复，以及社交媒体渗透率高，

东南亚市场的活力也逐步显现。


2、中亚市场


对国内外贸企业来说，中亚五国有“一带一路”倡议和中欧班列的双重加持，市场潜力巨大，进出

口贸易正是活跃时期。据海关总署数据显示，2023年前10个月，中国对中亚五国进出口增长

34.8%，增速明显高于整体。


其中，

3、中东市场


众所周知，中东客户是很理想的贸易伙伴，订单大、价格好，富裕阶层多、购买能力强。另外，与

中东客户联系业务和拓展人脉可以依靠参展，因为中东地区开设的各类展会也是世界上举办展会最

多、最密集的国家之一。


其中，

。


从公布的数据显示，中国的电机、机械器具、塑料、钢铁类、矿物燃料、家居家具、车辆、有机化

学品、针织编织是东南亚市场进口量较大的商品

服装、日用品、机车零件、箱包等产品比较热销，而这些产品也正是国内外贸企业主要生产

的商品

电机、机械器具、钢铁、汽车等工业制成品、零部件、家居家具、服装、鞋靴、伞、陶瓷等

是比较热销的品类

。


。
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一、发现有潜力的市场



4、拉美市场


2023年，中国与拉美双边贸易额达3.42万亿元，其中中国对拉美出口1.71万亿元，同比增长3%，

远高于全国出口平均增速。拉美市场正以蓬勃的市场力或成为2024年最值得期待和开发的外贸市场

之一。


其中

。

巴西、墨西哥、智利等国家的消费群体庞大，无论是农业还是新兴产业，拉美国家都呈现出了

较大的市场需求力

随着中国加快产业结构优化升级的步伐，一些传统制造业产品的出口增幅可能会逐渐放缓。但是，

无论从近一年的新闻中还是研究报告中可以看出，绿色环保产品已成为新的发展潜力。


近年来，随着欧洲对环保要求的进一步提升，天然材料备受青睐，如草编、纸制品和有机棉等可降

解、纯天然成分材料的产品都很热销。


绿色与新能源的结合，也是可关注的重要方向。光伏、锂电池、储能设备等领域的飞速发展，正是

这一趋势的有力证明。

在早年外贸整体行情较好时，外贸企业想获取客户的信息，在展会上多递几个名片、身边的熟人多
介绍，客户就出现了。但自疫情后，整体的外贸获客方式发生了巨大变化，同时买家采购需求也在
减少。这就导致中小型外贸企业在营销获客上会面临的几大问题：

另外，在小众产品领域，无论是小型机械、还是户外运动、或者个性化的DIY商品，也有不错的市
场潜力。


                                 *以上内容为市场分析公开信息，仅供外贸企业参考，文中所述不构成任何投资建议

市场开发策略建议：


关注可再生材料、碳足迹低、可回收利用的产品，如绿色建筑材料，可生物降解塑料等。
为了开发这些市场，企业需要获得相关的环保认证（例如，欧盟的生态标签、绿色印章)，
并利用数字营销方式在目标市场宣传产品的环保优势。

二、抓住“绿色环保”“新三样”赛道生意

三、寻找最具性价比的营销获客工具

2024年外贸企业
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近几年线上营销方式得以

快速增长，这也导致线上

平台流量成本水涨船高

可以观察到的现象是，过

去在谷歌上搜索产品相关

词，外贸企业能通过搜索

结果直接找到采购商。但

现在在谷歌上搜索相关的

词汇，可能会出现十几万

条信息

全球疫情使得市场消费购

买力普遍下降，大客广数

量减少，小客户增多

那么，如何高效、高性价比营销获客？在了解大量外贸企业获客方式后，我们总结了一些策略。列
举两个例子：


外贸生意，信息差就是利润。如果想要获得更大的利润，就需要比别人拥有更多的信息。通过海关
数据这一渠道，外贸企业可以查到各国海关出口数据，掌握主流买家信息，同时通过外贸工具匹配
海关数据，能够直接找到目标客户的信息，便捷触达关键决策人。



南京某太阳镜外贸企业，在去年初开始使用「网易外贸通」的外贸大数据功能来获客。其中他们日
常会通过海关数据来筛选采购商和挖掘联系人。在这过程中，他们不仅找到了精准客户的联系方
式，还通过「采供链穿透」这一功能了解了客户上下游供应链，分析客户近期的采购情况和竞品情
况，然后通过这些信息与客户沟通，大大提高了成单率。


“基于网易外贸通提供的数据挖掘功能，现在我们用半个小时挖掘的信息，相当于人工搜索一天的
量，大大节约了开发客户的时间和人力成本，让我们有更多的时间聚焦在有效询盘上。”该企业老
板表示。


另外，这家企业通过海关数据对进口商进行研究，还发现自己售卖产品的进口商不仅有一直在做的
光学仪器零售和批发商，还有很多女装用品分销商、饰品经销商等也都是目标客户。基于这些信
息，该企业又抓住了市场时机，拓宽了目标客户群。

·主动获客：用「海关数据」挖掘客户、分析客户


2024年外贸企业
如何强劲增长

获客成本越来越高 市场和用户行为分散 客户资源挑战

「实际案例」



·覆盖全球230+国家地区


·含精准客户联系方式

扫码咨询网易外贸通小助手，立即了解

如果您想通过海关数据具体了解行业发展趋势、采购商交易数据、同行的上下游客户，以
及精准找到目标客户的联系方式等，可以试试网易外贸通的「海关数据」功能：


·30亿+海关数据


·1.2亿企业数据


·2亿+海外企业联系数据

·被动获客：基于「海外独立站」，扩展流量、建立品牌


除了通过线下参展、线上搜索引擎渠道找客户外，外贸独立站也逐渐成为外贸企业获客的一种新型
方式。因为建立了一个自己的独立站，可以通过独立站展示品牌荣誉资质、产品优势特点、客户好
评反馈、服务保障体系等来吸引客户对品牌的信任，同时通过合理布局关键词，提高网站的谷歌排
名，也可以让更多的目标客户关注到品牌，做到品效合一。

2024年外贸企业
如何强劲增长

来源：网易外贸通测试账号截图

「实际案例」

宁波某酒店供应商，拥有10年酒店用品供应商行业营销经验。过去几年中，这家企业想在知名的
B2B平台上做到行业类目第一，需要投入大量的成本，而且因为同行竞争大、入驻门槛高、受限规



则多等原因，所以很难发展。因此这家企业开始做独立站，经过一年的运营，从谷歌来的目标客户
访客有12000多。“如果转化率达到1%，一年至少新增120个优质询盘客户或订单合作客户。相较
于在B2B平台每年投入十几万的门槛来说，独立站更适合小企业、个体户、外贸SOHO们尝
试。”这家企业老板表示。

2024年外贸企业
如何强劲增长

如果您想了解如何通过外贸独立站获取更多客户，可以试试网易外贸通的「建站」功能：


·无需技术人员，即可快速生成网站，200+行业模版拿来即用


·备案/域名/证书等配套功能打通，企业无忧建站


·多维的数据看板，助力企业营销及复盘


·CDN全球加速，秒级打开速度


·营销专家，提供代运营服务

来源：网易外贸通测试账号截图

扫码咨询网易外贸通小助手，立即了解



关于网易外贸通
用科技赋能传统贸易

网易外贸通是专为外贸企业打造的海外营销管理与协同一站式平台。通过网易领先

的邮件、AI、大数据技术，帮助外贸企业高效触达全球精准海量客户，用数智化

思维转化客户，最终实现订单增长。

全链路多渠道营销管理方案

全球搜索


海关数据


社媒获客

外贸建站


LBS搜索


插件助手

邮件营销
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Facebook营销

CRM系统 数据分析看板
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数据复盘




